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érgano Interno de Control en “gjrﬁtserr:udrgiuditoria' 1 13,/620153
; LICONSA, S.A, de C.V. Nimero de Observacion: 01
SFP f Mornto Fiscalizable: 280.70
SIGALEAIUA BE ,< Monto FISC;“lzadD 26740-;0
1A FUNUEON IMIBLNCA . Monto por c arar: 3
Cédula de Observaciones Monte por Recuperar; 0.23
. Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: | Desarmrollo Social Clave: 020143 ‘
Clave de programe y descripcion de Auditoria: ' >
Area Audltada; | Programa de Abasto Social Baja California. 8.1.0. ‘"Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstifucionales”. '

Ohservacion

i Recomendaclones

1,

DEBILIDADES DE CONTROL DE LOS FONDOS Y
EN LA OPERACION DE LA CAJA GENERAL.

De Ia revisién a ia documentacién soporte de los cuatro fondos rotatarios con
que cuenta el Programa de Abasto Social registrados en la cuenta 1102, por un
monto total de $7,600.00, se identificd que los que se encuentran a cargo de
Maricela Hidalgo Carbajal, Marcela Gonzalez Ortega y Elida Elena Zarate
Campos por un monto-de $6,600.00 no cuentan con el oficio mediante el cual el
Director General o el Director de Finanzas y Planeacion, Indica ¢l monto gue se
autoriza y loe conceptos del gasto a erogarse en cada’ uno, con base en el
Clasificador por Objeto del Gasto, mismos que se describen a continuacion:

L7 wowieRe | UBiCACION )i iMPORTE |
I “Marlcaia Hidalgo Carbafal ji Muxieals 1 150000 “I
["Morcala Gongdler Orega 11" Hhaxical [ 200000 |
[ Eilda £lana Zarate Carmpos [ Tjuans T
[ e T Guibitgtal Fongos | [ 650000 |

Asimismo, no cuentan con el recibo por el mento del oficio de autorizacion, en el
cual se indigue Area de adscripcién y firma de aceptacion del responsable, con
el visto bueno del Gerente del Centro de Trabajo, a efecto de furnarlos al drea
de cuentas por pagar para su resguardo.

De la revision al fondo a cargo de Maricela Hidalgo Carbajal, por un menfo de

$1,500.00, se identificé. que 3 vales de caja por importe de $230.00 fueron
recibidos por el C. Migus! Angel Soto, uno por $200.00 sin fecha de autorizacién
y sin gue a la fecha del arqueo (27 de octubre de 2015) se hayan comprobado,

mismos que se detallan a continuacion:
é

CORRECTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en ¢oordinacion con el
Subgerente de Administracién y Finanzas deberan presentar fa evidencia que
acredite las acciones siguientes:

1. Sollcitar la autorizacién de los fondos y elaborar los recibos correspondientes.

2. Contar con la documentacién comprobatoria par $230.00, o en su ceso el
reintegro de los recursos.

4, Devolver los pagarés que ya no astan \.rlgentes asegurando previamente que
{os saldos estén garantizados.

5. Por lo que respecta a la entrega de la cobranza a la Jefa de Oficina de Cuentas
por Gobrar, apegarse a lo establacido en la normatividad vigente,

PREVENTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Soclel Baja California en coardinacién con &l
Subgerente de Administracién y Finanzas deberdn presentar Ia evidencia que
acredite las acciones siguientes: :

1. Conservar en forma permanente en [a Caja General un expediente con los -

oficios de autorizacion, pagarés v los recibos correspondientes a los fondos
revolventes actualizados.

2. Los recursos de los fondos revolventes se enfreguen con vale autorizada y s8

‘) dé seguimisnto & la comprobacian opor’zun?/ /
. s,
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' Hojas Noms. 2 de 3
Organo Interno de Control en Ndmero de Auditoria:  13/2015
LICONSA, S.A. de C.V. Nimera de Observacion: 01
S FP Monto Fiscalizable: 280.70
:a:cnrgmm or ! Mt)nto Fisc:l ilzado: 2;46;0
La FUNCION FIRLICA - - onto por Aclarar: :
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0,23
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V, | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
) Clave de programa y descripcion de Auditorfa;
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California. 8.1.0. "Unildades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
. ' Programas Interinstitucionales”,
| Observaci6n [ Recomendaciones |

3. Elaberen las polizas de egresos de conformidad al Manual de Operacién de

i FECHA. ” CONCEPTO II IMPORTE ” RECIRIS “ AUTORIZO I COﬂtablhdad General.

| aj0s/2015 fg:‘;j';;‘;‘:':';:: {;o.nnw"|1rl:ﬁ|uulﬁnsal soto ]g-;’ln-;;:;;ulu'n | 4, Evaluar la posibilidad de enfregar la caja fuerte bajo el resguardo de la Jefa de

T : Oficina de Cuentas por Cobrar a la responsable de Cuentas por Pagar y Caja

| 08f10/2015 ” Sin Concepta ” 20.00 |IT\¢|fgualAnga|sm IE Rodolla Férer Ramirez I General.

[ oortoranns || pomesqunaros || 20000 || wisaiArgetsoto || sinaoracen | _ » A

e TR = — 5. Instruir al personal encargado de la cobranza para que requisite adscuadamente -

e r——— Totl $220.40 : t ios recibos de pago por cobranza directa incluyendo nombre, cargo y firma de

) los promotores y/o personal designado para la cobranza y quien reciba los

Por ofra parte, del Arqueo a la Caja General efectuado el 27 de octubre de 2015, se - ingresos en &l centro de lrabajo deje evidencia de la fecha de recepcidn
identificaron documentas, valores e ingresos por un monto tota! de $265,691.23, de mediante ssllo. '

los cuales se determind que:

6. Evaluar el costo-beneficio de acondicionar y/o adecuar el 4rea destinada a la
Caja General gue ofrezca las mejores condiclones de seguridad para el
Programa de Abasto Sociat.

3. Lapdliza de egreso empleada por e! Centro de Trabajo no se apega al formato
indicado en el Manual de Operacion de Contabilidad General, toda vez, que no
cuenta en el encabezado con el nimere de cuenta, nombre de las cuentas

afectadas, concepto, cargo, abono y firma da cheque recibido. Fecha de firma

4. Los cheques nuevos ¥ los pagarés que amparan los créditos de Distribidores
Mercantiles se custodian, en el cajdn de un escritorio y en un arthivera dentro :
del drea de cajs, esta sifuacion se debe a que la caja fusrte es muy pequeiia. an. Dlﬂ mbYt. S

&

Por lo que respecta & los pagarés a la fecha del arqueo no sa encontraban
refacionados; posteriormente con fecha 28 de oclubie, presentan ralacion con
468 pagarés identificando que 185 presentan estatus ds baja o antigliedades Fecha Compromiso
que datan de1999 a febrero de 2015.

5. Los ingresos por concepfo de cobranza directa no se entregan a la Caja _
General, los promotores sociales cobran y entregan los recursos a [a Jefa de o5 }«,dgfm R0k .
Oficina de Cuentas por Cabrar.

Durante la verificacién documental a los recibos por concepto da ingresos, se

[dentiﬁcé que no se Qunu@tran sellados y los promotores sociales omitg&:::‘m] ) : /J g 7 A
W) = %W/

Antonio Yedrd Diez de Sollano Citla heo Dorantes Maria/Esth ¢% Meléndez .
Q H . -
1 Auditor Jofa de De mento de Auditoria “C Titular del Area de Auditoria Intir
w ’ “Bste documento forma parte de un Expediente clasificade como reservadoe en temj'gqar los articulos 13 fraccién V y 14 fraccién VI de Ia Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica Gu



080

Cédula de Observaciones
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A Hojas Nims. 3 de 3
Organo Interno de Control en Nomero de Auditorta; 132015
LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacién: 01
S F P % Monto Fiscalizable: 280.70
4 CRE TARIA DF ) Monto Fiscalizado: 274.70
1A FUNUTUN I'I.il\l.lf'z\ ! Monto porACIErar: 6‘07

Mento por Recuperar: 0.23

Riesgo: MR
Ente: LICONBA, S.A. de CV. | Sector: | Desarrolic Social Clave; 020143
. Clave de programa y descripcion de Auditoriz:
Arsa Auditada: Programa de Abasic Social Baja California. 8.1.0. °Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
: Pragramas Interinstituclonales”, ' .
[ Observaci6n ! Recomendaclones

registrar su nombre y cargo.

8. Por ofra parte, las funciones de Caja son realizadas en la oficina que ocupa la
Jefa de Seccién de Cuentas por Pagar, la cual se ubica a final de las
instalaciongs del Centro de Trabaje y no cuenta con ventanilla ni aviso de
horarios de operacion.

FUNDAMENTO LEGAL:

"Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros,
D.0.F. 15 de julio de 2010, Gltima reforma 15 de jullo 2011, *
Numerales 6.1. ¥y 6.2, .

Manual de Procedimientos para la Solicitud, Trémite y Autorizacion de Pagos.
Procedimientos para la Administracién, Ejercicio y Control de Fondos Revolventes
de Caja General y de Funcionarios y Empleados. Clave VST-DFP-PR-007-03.
Emision Original del 28 de noviembre de 2000. Revisién 08 del 18 de diciembre de
2014,

Numeralea 6y 7.

Politicas para la operacién de |a caja general en Oficina Central, Centros de Trabajo
y Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas. Clave
VST-DFP-PL-001 Emisién Original 23-01-1998. Revision 03 del 20 de noviembre de
2012,

Numerales 1.1., 1.2, 1.3.,2.1,,3.1.,4.1,,45.,5.1,, 82,83, 84.y 85,

Servidores Piblicos Responsables

V.Z. Carl te Chavez
Gerente del Ptograma de Abasto Social Baja California

P

G.P. Rodolfo Pévgz famirez
Subgerente de Administragiépy Finanzas

//J/d/ /f

.\\\Iﬂ&:«?
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Ao i /]

f Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor

Wari; eléndez
Titular del Area de Audiforfa Interna

“Bste dacumarito fora parts de un Bxpediente clasifieado como reservado en términos-d€ 165 articulos 13 fraccién V'y 14 fracoion VIde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubsmemental”.
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Hojas Ntims. 1 de 1
Organo Interno de Control en Ndmero de Auditoria:  13/2015
' LICONSA, S.A. de C.V. Ntmero de Observacién: 02
SFP } Monto Fiscalizable: 1385
MGRUSARI PE X Monta Fiscalizado: 48.0
A THKION PIBICA . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: BR
Ente: LICONSA, 8.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave; 020143
Clave de programa y descripeion de Auditoria;
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
’ Pregramas Interinstitucionales”.

Recomendaciones !

! Observacion

PAGO DE ESTIMULOS DE PUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS

Derivado ds ia revisién a los Reportes da las Néminas rionmal de tipo quincenal y a los
Reporles de Registro de Asistencia de los meses de marzo, junio y septiembre del 2015,
para verificar el pago del estimulo quincenal de puntualidad se determiné lo siguients:

1. En 142 casos el formato “Requisiclén y Movimiento de personal” (FRI-2) para la
omisidn de checado no cuenta con sello, fecha de recepcion y folio del
Departamento de Relaciones Industriales, lo que no permite verificar la
oportunidad con la que.fueron entregados. .

FUNDAMENTO L EGAL:

Ley Federal de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria.
Ullimas Reformas D.O.F. 18 de noviembre 2015,
Articulo 88 Fraccion |,

Ley de Planeacidn.
D.O.F. 06 de mayo de 2015,
Astfeulo 9.

Manual de Procedimiantos de Recursos Humanos

Polfficas dal Deparamento de Recursos Humanos, dave VST-DA-PR- 006 01, vigencia
27 de febrero de 2015,

Numerales 12, 17, 17.1 al 17.3,

PREVENTIVA:

El Gerante dal Programa de Abasto Sccial Baja California deberé girar instruccignas al
Subgerente de Administracién y Finanzas para que acredite el cumplimiento de las
acciones siguientes:

1. Exista la evidencia de Ia recepcion de ias formatos "Reguisicidn y Movimiento de
personal (FRI-2)*, que permita verificar la oporfunidad con que fueron
entregados.

Remitiendo a este Organo Iniermo de Control, la evidencia correspondiente.

Fecha de firma

32 Diciembre 2016

Fecha Compromiso

25 Telwero 2616 |

Servidores P

08 Responsables

e Chavez
o Social Baja California

VIZ. Carlog
Gerente del Prog

180

=.\- -
//., | C.P. Rodolfo Péraz-Halirez
o Subgerente de Administracid inanzas
o i s\ Wi Y,
Vi ) V)
sy 7
Franclsco Javiér Giérrero Betancourt - Maria Egther Reyes Meléndez

Auditor -

“Este documento forma parte de un Expedlente clasificado como ressrvado en térmmus de los articulos 13 fizceidn V' y 14 finccidn VI de [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental”.
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Organo interno de Control en

' ' h’ulua Jams. e .

; Numero de Auditorfa: 13/2015
L|_CONSA, S.A.deC.V. Nimero de Observacién: 03
S.F P ' Monto Fiscalizable: 0.0
T — Monto Fiscalizado: 00
1A UENUCHIN PRRLIUA - Monio por Aclarar: 0.0
Cédula do Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
: Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
Clave de programa y descripcion de Auditoria:
Arca Auditada: | Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrafives, Sucursales, Regionsles o Delegaciones y
Programas Interinstitucicnales”.

| - Observacién il

Recomendaciones

DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

De la Tevision a las 9 Actas de las sesiones del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicids (Ordinarias) con ef objeto de verificar que se hayan
realizado conforme a 1a normatividad establecida se concluye lo siguiente:

4. Las actas de las seeiones de! Subcomité celebradas de febrero a mayo de
2015, no cuentan con la firma del Presidents y las correspondientes a junio y
julio, se indica que el Gerante estuvo presente en dicho acto sin embargo el
Secretario firma por aussncia. -

2. El Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 2015 no fue
revisado por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos en
la primera sasién ordinaria del aio, :

3. Para la celebracion de las sesiones, no se elabora la convocatoria, orden dei
dia, el listado de los asunios que se trataran en cade sesion, asl como lista
de asistencia y e seguimiento de acuerdos; por consiguients, no hay
evidencla suficienta que acrediie que sesionaron. -

4. Se celebraron dos sesiones extraordinarias sin que se justifiquen los asuntos
de carédcter urgente a trafar.

5. Las actas de las 9 sesiones Tevisadas ho incluyen en su texio a descripcidn
del orden del dia, los casos sometidos a dictaminacién, ‘los acuerdos
fomados, el seguimiento de acuerdos emiticios en las sesiones anteriores y el
apartado de asintos generales.

El calendario de 3?4%01 , no fue presentado en la dltima sesién
ordinaria del ejerciﬁ'/ZB 4.
i /‘:\

CORRECTIVAS;

E! Gerente del Programa de Abaste Social Baja Califomia en coordinacién con el
Subgerente de Administracién y Finanzas deberan presentar la evidencia que
acredife las acciones siguientes:

Informe pormencrizado debidamente sustentado y fundamentado con la
documentacion soporte que ‘acredite las razones por las cuales no se
sometieron asuntos a dictaminar por & Subcomité, porgue no se cuenta con
la svidencia suficiente de la celebracién de las sesiones, asl como los
motivos por los cuales el Secretario Téenico firmd las actas por ausancia
del Presidente del Subcomité. ‘

PREVENTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Califonia en coordinacién con el
Subgerente de Administracion y Finanzas deberén presentar la evidencia que
acredite las acciones siguientes:

1, Verficar que todos ios integrantes del Subcomité con voz y voio que
participan en las sesiones firmen las actas como consfancia de su
participacion.

2. Elaborar ¢l Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2018y
someterio a revision por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios en |a primera sesidn ordinaria de! afio.

3. Elaborar las convocatorias, ordenes del dia y ios listados de los asuntos que
se trataran; inciulr en las carpetas correspondientes el CAAS-O1 cuandc
sometan a dictaminacion los procedjmientos de contrgtacion por excepcion

on los soportes documentales, a ( corfigyfefnitir dighps documentos a los |

Francisco Javiéi'ég‘%:ro Betancourt
Auditor

“gte documento forma, parte de un Expedients clasificado como reservedo en t¥nnines

b thforn V)
yes Meléndez
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Organo Intsrno de Control en :zm:;:udn;jﬂl\uditorfa: - 131920‘15
LICONSA, S.A.de C.V. Namero de Observacion; 03
SFP Manto Fiscalizable: 0.0
- o peetazse 08
N LIRE 1K - 1 po : .
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar. 0.0 -
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, 8.A. ds C.V, | Sector: | Desarrollo Soclal Clave: 020143
C Clave de programa y descripcién de Auditoria:
Area Auditada Programa de Abasto Social Baja California 810. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
Pragramas Interinstitucionales”.

| — Obsarvacion

Recomendaciones

7. El subcomifé no sesiond para analizar trimestralmente el informe de [a

conclusién y resultados generales de las contrataciones. En las actas de las

. sesiones de febrerd a mayo, julio, agosto y actubre, se incluye la narrativa de

los pedidos formallzados en el mes corraspandiente y no utilizan para el
informe trimestral los formatos CAAS.

T EARE " T T S T
1' ol ll'—'héﬁ?ltos relacionatios Gon solicludes de sxcepaieh da 1Gitackin plblica que 38
l somelen a dictamen
inlesis sobre 1a condiusian ¥ ios resuiiedes generales de las contrataciones
02 realizadas con fundamento en los articulos 41 y 42 de la ley, asl como de |ae
derivadas de ilcitacionea poblicas
o3 |} “Relaclén de padidos y contrator I

04 { " Relacion de a8 inconformidades presentadas |

Estado que guardan Ias accienes para la ejecucién de garantlas por ia resolsidn

da pedidos o confratos; acclones de las garantlas por la falta de reintegro da
anliclpos © por los defactos v viclos ocylies.

r Percentaje acumulado de las contrataciones formallzadas de acusrdo con los

;08 - procedimientos de contratanidn a que se rafiere @) articulo 42 de (& LAASSR, y

i las que se hayan adjudleado 2 MIPYMES

]

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico .
Ultima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014 :
Articulos 21 fraccién |, 22 fracciones |, 11, IV y Vy 41 penultimo parrafo.

Pubiico .
Nuevo Reglamente D.O.F. 28 da.j uillp-el 2010 7

/Artlculos 19, 20, fracciones/,),yflg'jéJ fra/g ién {; 22 fracclén | 1, 11, IV, W, VI VL VY
s SN

Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector -

participantes; levantar ia lista de asistencia; supgrvisar que los acuerdos se
asienten en los formatos respectivos, elaborar el acta de cada una de las
sesiones y dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

Convocar a sesién extraodinaria solo para tratar asunfos de caracter
urgente. :

De cada sesi6n elaborard acts que serd aprobada y fimada por todos los
que hubieran asistido a ella. En dicha acta se deberd sefialar el sentido de
los acuerdos tomados por los miembros con derecho a voto v, en su caso,
los comentarios relevantes de cada asunto.

Presentar a consideracion del Subcomité el calendario de sesiones 2016, en
la Gltima sesi6n ordinaria del ejercicio 2015.

7. Analizar timestralmente el informe de la conclugion y resultados gensrales
de las contrataciones en (a sesl6n ordinaria inmediata posterior 2 la
conclusién del rimesfre de que se trate, a través de los formatos CAAS-02,
03, 04, 05y 06.

Fecha de firma

92 Oideriow 2016

Fecha Compromiso

o0
W

Francisco Javiér Guertero Betancourt
Auditer

“fste documento forma parte d¢ un Expediente clasificado como reservado en términes de !

< articulos 13 fraccidn Vy 14 fraccién VI de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Pliblice Gub: r
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Organo Interno de Control en Sﬁjr;er;udrgbAudutoria: 122015
L|CONSA, S.A.de C.V. Nomero de Observacion: 03
- S F P 3 Monto Fiscalizable: 0.0
3R TARIA BF : Monio Fiscalizado: 0.0
1A TUNUION BRI P . Monto por Aclarar: 00
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
' ‘ Clave de programa y descripcion de Auditorla: )
Area Auditada; Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. ‘“Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstifucionales”.

l - Observacién

I Recomendaciones

de los Subcomites de los Centros de Trabajo -
Ultima revision 25 de febrero de 2013

Secretario Técnico.

77
o /

Manual de Integracién delComité de adquisiciones , Arrendamientos y Servicios y-

Numeral XlI De las funcionas de los integrantes del Subcomité, Del Presidente y Del

Servidores Plbllcos Responsabies

M.MZ. Carlos 4
Gerente del Programa de-Alasto Social Baja California

C.P. Rodolfo Pérez irez
Subgerente de Administracicn

')

Finanzas

.87

/oo A
Ao it W)

Francisco Javier Guefrero Betancourt Citlalli Eli nco Dorantes I?Mﬁ??ébﬁeya{miéndez
Auditor Jefa de De mento de Auditoria #“C* Titular del Afea de Auditoria Interna

“Este dooumento forma parte de un Fxpediente clasiticado como reservade en término

s de lus articulos 13 fraccién V'y 14 fraceién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pﬁbhca CGubernamental”,
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Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

- L [ L X Lo P = g N
' ! Hupeo AUme. i— . IdB - ?r—

Nimero de Auditoria: 13/2015

Namero de Observacion: 04

S F P 3 Monto Fiscalizable: 239.2
e tAWTA B ' Monto Fiscalizado: 828
LA MU IGN PIRRLICA ‘ - Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riasgo: ) BR
Enie: LICONSA, S A de C.V. ] Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
i ‘ Clave de programa y descripcion de Auditoria: .
Araa Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales’.

I Observacion

Recomendaciones |

DEFIGIENCIAS EN LA SOLICITUD Y COMPROBACION
- DE VIATICOS Y PASAJES

Derivado de la revisién a 24 comprobaciones de gastos de viaticos por comisiones
oficiales por importe total de $40,149.23 y Gastos de Avién por $42,419.00, se
determiné que:

1.  MOVIMIENTO DE AFECTACION PRESUPUESTAL Y PAGOS {(MAPP)
1.1 En las comprobaciones no se anexé el MAPP.

1.2, Para la solitud de elaboracidn det formato MARP, por concepto de vidtices, el
personal solicitante no elabora previamente el Oficio de Comisidn, en su lugar
utilizan los formatos "Solicitud de gastos sujetos a comprobacion” y "Salicitud de
recursos”, los cuales no estan corsiderados en la normatividad interna de la
enfidad. '

2. QFICIO DE COMISION

2.1. En comisiones & la Ciudad de México se anaxa copia fotostéatica d_él oficio de
comisién. El original con sallos se deja en la pdliza de egresos por el anticipo.

2.9 Por comisiones locales dentro def Estado, en 10 casos no se recabaron sellos
del lugar de la comigién por importe de $18,705.00. —

CORRECTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Californla en coordinacién con el
Subgerente de Administracion y Finanzas deberan presenter [a evidencia que acredite
las acciones sigulentes: ’

Anexar los MAPP a las comprobaciones de gastoé por comisiones realizadas
en el gjercicio 2015.

1.1.

Anexar los oficios de comisién originales con sellos a las comprobaciones de
gastos por comisiones realizadas en 2015.

21,

PREVENTIVA;

E| Gerente del Programa de Abasto Social Baja Gallfornia debera girara instrucciones
para que el Subgerente de Administracién y Finanzas realice las acciones siguientes:

1.1.y12 .
Para la preparacién del MAPP se elaboren y firmen previamente los oficios de
comisién, descartando la ulilizacién dé los formatos no previstes  en la

. normatividad. Posteriormente ss anexe el MAPP y oficios de comisién en las

fi " comsionaoe 17 “remooo |} weonTes | comprobacionas de gastos.
{ 1) Etles Mecina Rupaicaba |I""izdejuniode20ts || 000 |
T T A v e Th ot PYTPEITrr 2'1 , 22 23. 2'4'
2 | duan Hi Rach 16 de Junio de 2015 - .00 ' PN - sy ! '
IiflE.._L.ﬁf-ff:ffi........ J :ﬁ "8 .‘-: — ]E:M — l El tramite de viaticos se inicie con la elaboracién y firma del Cfigie de Comision
{12 |{ duan Higuers Rooha l;,...,‘ 2dslniode ol |[__4%0] por parte del personal comisionado, indicando el pericdo de comision, Se
['3"|| Meriana Ganvanis Fuentss |7 1817 dejuloce20ts |} 1,205.00 | recaben los sellos 0 en su caso, acredite la visita a puntos de venta, en los
175 |V Sian Frandineo Lopaz Echaury || 89 wopiozotey || iaseeo | oficios de comision y se anexen a las comprobaciones de gastos. :
\\\g}a;? =) f;;;/’/ //
; Cr” Al

Antonio Yedra Diez de Sollano Citlal

Auditor
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L Observacion

Recomendaciones

LE]TJua:l?ré;élsw Lipen Echaury || 20, 21,22,y 3o o do2016 || 004500 |

[ 7 |{ Gebriol Aborto Lopez e || 20, 21,22y

23 deluiio2015 || 204800 | 31.y32

|i| i_l;nnafmtaA.sErg“a l§[az J I[_m., o indica el pericdo " i 3,045.06]
[0 |{ Vanira Mariinez Rublo | 20,21, 2y2adajuio 2018 || 3.045.00 |
| 10 || Roberto vér castro e |¢ 40,21, 22y 2adepuloz0ts || 30400 |

j = “ . T e e

solicitante.

2.3. Los oflcios de comisién de! personal del Ceniros de Trabajo son elaborados 4.
~ por la responsable de las Cuentas por Pagar quien posteriormente recaba las
firmas del personal comisionado y elabora el MAPF, el cual no es firmado por el

2.4. En ios sigulentes 4 casos no se indica el pericdo de la comision.

[ comsomoo i

OBJETO DE LA GOMIBION Hﬂ:on‘res

{‘Gabrlal Albert Lépez Mola l 5

" Batellr a eicall, Baja Calfornia 8 || aup "“]
curso de la CUIS 2015, J [ 435,00

1_ Enriqueta Astorga Diaz J[

ds Conclliacibn

" haietir a Mexicall, Baja Calfforia a r“"m "']
{ curgn de ia CUIS 2016, 485.00

r Graciels Estracs Flores . l ; Cortision a mua":r:lll? Junta Federal 435,00

— e
rEnriquata Astergs Dlaz " i Apoyo on caplures de lecheriea 1138. li B3,045.00 l
L 0

e ngmera 29

TOTAL “ 4,350,00 J

3. AUTORIZACIONES DE COMPROBANTES
FAGULTADO,

importes de dichos farmatos en lo individual
- autotizacion para el qua esté facultado firmar.

3.1. El Subgerente de Administracion y Finanzas autorizé 4 farmatos "Comprobante
de Pago" por concepto de texis, por importe total de $4,388.99, sin embargo los

DE PAGO POR PERSONAL NO

exceden en $300.00 &l limite de

El Subgerente de Administracion y Finanzes solo frme las formas
“Comprabante de Pago" y Reportes de “Comprobacion de Gastos Reslizadas
por cuenta de la Empresa”, hasta el limite para el que estd facultado, o en su
caso en forma mancomunada como lo establece la normatividad. Asimismo, se
implemente como control el uso del sello fechador que asegure que las
comprobaciones fugron oporfunas. :

{ os framites de holetos de avién se realicen con la forma FG-18 "Solicitud de
Boletos de Avion", debidamente requisitada.

Fecha de firma

28 Dictemboe 2015

Fecha Compromiso

5§ Felorece 201G

Servidores Plblicos Responsables

asto Social Baja California
/ 4 I i?r f

\Jp

Mot}

Antcriio Yedra Digz de Sollano
Auditor

Jefe de Departamento de Auditoria “C"
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_

3 de 3

13/2016

Nlmero de Observacidn: 04

—

S F P Monto Fiscalizable: 239.2
MCIL FARIA DI : Monto Fiscalizado: 8286
1A AR TR - Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: BR
Ente: LICONSA, SA. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
: Clave de programa y descripcién de Auditoria:
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales”.

| Observacién

Recbmendaciones
1

32. 4 Reportes de "Comprobacién de Gastos reslizados por cuenta de [a
empresa’, por importe total de $35,444 .61, fueron firmados de autorizacién por
el Subgerente de Administracion, sin embargo en lo individual exceden los
$6,000.00 para lo que esté facultado firmar. Estos formatos no cuentan con
sello de recepcidn que permita verificar si la comprobacion fue oporiuna.

4. SOLICITUD DE BOLETOS DE AVION SiN SER FORMALIZADOS

Los boletos de avién son solicitados verbalmente a la responsable de pedirios a
la agencia de viajes, omitiendo 12 utilizacién de la forma FG-18 "Solicitud de
Boletos de Avién".

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Financieros.
Diario Oficlal de la Federacion del 15 de julio de 2010 Uitima reforma 15 de julio
2011.

Numeral 8.2,

Manual de Procedimiento para el Ejercicic y Control Presupuestal de Gasto
Corrienta. Clave VST-DFP-PR-009, dfima revision 19 de diciembre de 2014.
Numsrsles 6.5., 6.6, 6.7.,y 8.9.

Manual de Procedimientos para la Solicitud, Tramite y Autorizacién de Pagos.
Procedimiento para |a Solicitud, Trémite y Autorizacion de Viajes en Comision de la
Empresa. Clave VST-DFP-PR-007-01. Emision Original del 29 de noviembre de
2000. Revisién 0% del 19 de diciembre de 2014. -

Numerales 4, 19, 48 y 63.

Manual de Procedimientos de Serviclos Generales. .
Procedimiento para el Servicio de Boletos de Avién. VST-DA-PR-018-08. Emisién
original 20 de marzo de 2000. Revisién 05 del 19 de diclembre de 2014,

Numeral 7. .

e
= :
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C.P. Rodoffo Pérez Ramirez
Subgerente de Adminiir cion y Finanzas

)

) ’\‘“@ i / A 4
NS 6. A7

Antonio Yedra Diez de Scllano
Auditor
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: ‘ Hojas Nims. 1 de 2
, organo Interno de Control en Namero de Auditorfa: 13/2016
E LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién: 05
S F P ] Monto Fiscalizable:; 3757
SICRETARGA 221, f Monto Fiscalizado: 2836
14 UM WIN FBLICA : . Monto por Aclarar: 0.0
Cégluia de Observaciones Monto por Recuperar:  52.5
- Riasgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector._| Desarrofio Sacial Clave: 020143
i ‘ Clave de programa ¥ descripcion de Audiforfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Califomia 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionaies ¢ Dealegacionss vy
- Programas Interinstitucionales”.
( Ohsarvacién : ! _ Recomendaciones ]
DOTACIONES DE COMBUSTIELE ASIGNADAS EN EXCESO Y CORRECTIVAS:

DOCUMENTACION SOPORTE INSUFICIENTE

Derivado de la revision a los pagos de combustibles consumidos por 17 vehfcules | El Gerente del Programa de Abaste Social Baja California en coardinacién con el
asignados al Programa, durante ios meses de snero a junio de 2015, se determind | Subgerente de Administracion y Finanzas deberan presentar |a evidencie que acredite

lo siguiente: las acciones siguientes:

1. El vehiculo con ndmero econémico 17888 asignado a la Gerencia, en el mes de 1. El reintegro de $52,540.18 por las dotaciones en exceso y remitir ias fichas
enero consumié 908 litros de gasolina por importe dé $9,583.84, volumen que de depésﬂo correspondientes.
rebasa los 353 litros que fiene asignados de acuerdo a la normatividad interna,
de lo que resulta un gasto en exceso de 556 fitros por importe de $6,028.41. 3 informe detallado y documentado, que acredite por que la Unidad 17999, el

El vehicule ¢con nimere economico 18000 durante los meses de’'enero a junio dia 2 de enero de 2015, prasenta kilometraje inicial de 53,687 y e mismo

" ) - . dia el kilometraje final es de 206,405, asimismo ge expliquen las causas por
consumit 8,047.34 litros de gasolina por importe de $71,724.21, volumen que o .
rebasa los 353 litros mensuafes gue tiene asignados de acuerdo a la las cuales no se actualizo el resguardo del vehioulo 12000,
normatividad interna, de lo que resulia un gasto en exceso de 3,929 litros por V )
$48,611.77, los cuales se integran da la siguiente forma: PREVENTIVAS:

T T T R e e e ey e e e et ey | B Garenite del Programa de Abasto Social Baja California debera girara instrucciones
1 b Nombre j__ Real “ H Limite |- Excesa f Bxceso | para que el Subgerente de Administracién y Finanzas reslice ies acciones siguientes:

_ L likras )1 impores |{ Tiros | bitros |1 importe |

{ Enero l[i’ie_]_andro\fela Monje i1 553_70J! 5,450.45 || 353 |: 2870 i 1,908.82 | 1. Asignar la dotaCion de combustible establecida en la normatividad.

hrero || Alcjandro velamorie || i4d2ad || 1883507 |{7 7 as3 {1 108839 | 10,373.64 ' , )

TMMD lfil Alj]an droVelanﬁbHIj'e"" "“"LL""'if'éwss]ll[ P llf ﬂi 10:45&”:?_3_:05.731 2. Los pagos por consumo de combustible se encuentren deb|dam5fnte

e e e e e e e e soportades y firmados con los comprobantes de consumo por servidor

i Abri |\~ Frandseco E. Porras Medrano W ear0r [ 115030 || 353 [:7 5402 |\‘ 747715 | piblico para proceder al pago-correspandiente.

[ Maye "1} “Francisco E. Porres Medrano I ses 97]{- 11 70000 H T3 |l 51597 ) 700283 lr

[unin )| Francisco &. Porras Medranc |1 - N TEE T j"" 370876 I 3y4 .

1o ] M,’;f;,‘;g;;;“"‘""”'““" T aese 3 Zessa0 [ JE zesn i 2gssdo | Elaborar las bitdcoras de consumo y re’corridos. asl como la asignacion de

Sunls | Samagnie | egen 1 s | T 28,68 )1 6,044.88 ] los veﬁiq:lo;» en tiempo y forma 2 través de los resguardos conforme a ia|

il Total: il s,m734_]! 71,724.21 | 24187 392@347; 48,8177 |) normatividad. i

\._ﬁ

e e e ' [ oand

- Antonio Yedradliez de Sollano Citlalli] ranco Dorantes “Reyes Meléndez
o Auditor Jefe de D¢ P amento de Auditoria “C” Tit Iar del Area de Auditoria Inter

o “Este docamento forma parte de un Expediente clasificade como reservado en términos de loé articulos 13 fraccion Vy 14 fraccién VIde Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubesd
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Organo Interno de Control en Hoge N, toric: - 1ao016
. timero de Auditoria: 132016
LICONSA, S.A.de C.V. Nimero de Observacion: 05
S F P Monto Fiscalizable: 375.7
e j mOn:o F lsczlllzado: 3%3.6
PN e : . onto por Aclarar; .
Cédula de Observaciones Manto por Recuperar:  52.5
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, 8 A. deCV. | Sector: | Desarralio Social Clave: 020143
. ] Clave de programa y descripcidn de Auditoria: :
Area Auditada: Programa de Abasto Sacial Baja California 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales © Delegacionss y
Programas Interinstitucionales”.
Qbservacidn Recomendaciones

2. Las facturas que amparah los pagos de combustibles no estén soportades con
la totalidad de ticket emitidos por las estaciones expendedoras v estos a su vez
no estén firmados por el personal del Programa de Abasto Social qua recibié el
combustiible.

3. La bitacora de la unidad 17999 asignada &l Ex Gerente def Centro de Trabajo
sogiin resguardo del 15 dg actubre de 2014, ol dia 2 de enaro de 2015 presents
kitometraje inicial de 93,687 y el mismo dia el kilometraje finat es de 206,405,
sin que 28 documenten las causas de dicha situacidn. Debido a que Ia unidad
17898 se descompuso en el mes de enero, el Ex Gerente de! Centro de Trabajo
utilizé de febrero a junio la unidad 18000; sin embargo el resguardo se firmé
hasta el 27 de abril de 2015. .

4. Enla Bitacora de Consumos y Recorridos del equipo de transpone de la unidad
18000, s8 omitié;

«  Registrar el kilometraje inicial y final del dia.
« En 53 dias no se infarmé el asunto para el que utiliz6 la unidad.
* En 12 dias no informé ef kilometraje racorrido.

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual Adminisirativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Matetiales y
Servicios Generales. Diario Oficial de la Federacion del 16 de julio de 2010 (itima
reforma 13 de actubre 2012,

Numeral 89,

Manual de Procedimientos.de Serviclos Generales.
Procedimientos para la Asignacién y Uso de Vehiculos. Clave VST-DA-PR-018-01,

Fecha de firma

82 Diclembe. 2015~

Fecha Compromiso

25 Elhvraro 201tz

Servidores Bablicos Responsables

: MJ.Z. Carlds ‘
Gerente del Pragrama de’Abasto Social Baja Galifornia

C.P. Rodolfo P 'rég Ramlrez
Subgerents de Adminisil:aﬁién y Finanzas

emitido ef 29 de marzo de 2000. Revision 05 del 19 de diciembre de 2014.
Numerales 8 y 18, e . /(
3 n-\ \)\‘/ e il r A 7 /
AW : . S M
Antonio Yedra Diez de Sollano Citlalli Eltd; o Dorantes Maria/Esther R Meléndez
Audifor Jdefe de De to de Auditoria “C” Titular del Area dé Auditoria Interna

“Este documento forme patte de un Expedients clasificado como reservade en términos de los artfculos 13 fraccién V y 14 fraccién VI de la Ley Pederal de Transparencia y Accaso a la Infarrnacion Pablica Gubematnental”,
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Organo Interno de Control en Namero ds Auditoria:  13/2015
LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion: 06
SEP ' Monte Fiscalizable: 2'444.1
SFC.RELARIA DL H hMﬂcn}.o Fiscililzado: 1’02(?05
EA FMINULCON PURLIVA r - On o por c arar: - A
Cédula de Ohservaciones Manio por Recuperar: 0.0
Rigsao: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 -
Clave de programa y descripcion de Auditoria: ’
Area Auditada; | Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regiorales o Delegaciones vy
' Programas interinstitucionales”,

Observacion |

' Recomendaciones

1. El Programa de Abasto Social fracciond la compra de combustible durante el

2. Se identifica que con las pdlizas 13082, 13053 y 13054 de fecha 12 de marzo

3. Considerando fos-montos pagados, debieron formalizar los servicios mediante

4. Adiclonaiments, de la revisién a los expedisntes de 3 adjudicaciones directas

COMPRAS FRACCIONADAS Y PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL
DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DEL GASTOQ

pericdo ensro-octubre del 2015, ya que realizd a través de la Subgerencia de
Administracién y Finanzas (4rea requirents y contratants), 4 adjudicaciones
directas por un monlo fotal de $558,806.68, con fundamento en el articulo 42
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pihlico,
debiendo celebrar un procedimiente de licitacién pablica.

Cabe precisar que durante sl period'o revisado se han reslizado pagos por
$407,221.59 por suministro de combustible.

de 2015, se pagaron $27,267.00 por el suministro de combustible sin contar
con el documento juslificativo del pago.

contratos.

. nGmeros 2015-0179-C por 76,560.00, 20156-0964-C por 263,5668.28 y 2015-
2086-C por 165,317 40 se identificé que lfos procedimientos ds contratacién no
se encuentran debidamente soportados y documentade, ya que no cuentan
con; .

La requisicién con el sello de suficiencia presupuestal.

¢ Investigacion de mercado o por lo menos 3 cotizaciones.

¢ La verificacion a que se refiere el articulo 80 fracciones IV y V de la
LAASSP, que [as prop@s:cmnes recibidas y los coniratos adjudicados

CORRECTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Soclal Baja California en coordinacién con el
Subgerente de Administracién y Finanzas deberdn presentar la evidencia que
acredite las acciones siguientes:

1, 2 y 3 Informe pormenarizado debidamente sustentado y fundamentado, con la
documentacion soporte que acredite las razones por las cuales, se realizaron
procadimientos de contratacidn en forma fraccionada, se pagaron servicios
sin contar con el documento justificative del gasto, no se formalizaron
coniratos considerando los importes pagados.

4 Proporcionar la documentacidn faltante que se cita en la observacion o en su
caso un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado
con la documentacion soporte que acredite las razones por las cuales, no se
integraron y soportaron [os expedientes. '

PREVENTIVA:

El Gerenie dsl Programa de Abasto Social Baja California en coordinacién con el
Subgerente de Administracion y Finanzas deberén solicitar por escrito a las dreas
requirentes sus necssidades de compra y servicios y el drea confratante debera
consgolidar y programar las adquisiciones y servicios para la infegracién del Programa
Anual de Adquisiclones 2016, identificando aguellas contrataciones que por su
naturaleza pueden ser adjudicadas de forma anualizada en un solo procedimiento;
varifiqguen que previo al pago se cuente con |a documentacion justificativa (contrato) y
comprobatoria del gasto y que de cada procedimiento de contratacién se cuente con

se reahz es dores de servicios que no se encuentren
inhabilitados© /t( mvcién de atrago en las entregas.
.’.a. /

Francisco Javio’r’G,uarraro Betancourt

Auditor nto d

Jefe de De

“Este documento forma parte ds un Expediente clasificade como reservado en términesde los artfculos 13 fruccion V y 14 fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblice Gubemarmen
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el expediente.
% / //
AL,
at
Titular def Area de Auditorian b

e Audiforia “C”




=
W
-y

i I A IR BN By B ST N T
— ’ SR revemrmmoremrmrpw— s i, 2 &2
A ojas Nums, e
Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 13/2015

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. -
0.0 F. Ultima Reforma 11 de agosta de 2014
Articulos 42 primer parrafo y 82.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Pdhlico

Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010

Arﬂculos 74

Reglamento de la Ley Federal de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria
Ultima Reforma D.O.F. 31 de octubre de 2014
Articuto 688, Fraceién 1.

22 Diclembre 2pi¢

Fecha Compromiso

25 Fonvenn 101b .

Servidores Publicos Responsables

M.V.Y. Carlos 1?-"."’ Ghavez

Gerente del Prografga deApasto Social Baja California

CP. Rodoifs

Ramirez
Subgerente de Adminiglra

y Finanzas

LICONSA, S.A. de C.V. Niamere de Observacion: 06
S F P Monta Fiscalizable: 24441
- g
A FUNC v - - . .
Cédula de Observaciones Monto por Recuparar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Secial Clave: 020143
Clave de programa y descripcién de Auditoria:
Area Auditada: Programa de Ahasto Social Baja California 810 ‘Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
Programas Interinstifucionales”.
| Observacién [ Recomendaciones ]
FUNDAMENTO LEGAL: Fecha de firma

oy
7

Francisco Javier Guerrero Betancourt
Audltor

Titular def Area de’ Auditoria Interna

“Esta documento forma parte de un Expediente clasificado como reservada en térm'y de los articulos 13 fraccidn V y 14 fraccion VIde la Ley Federal dé Trangparencie y Acceso a la Informacion Pablics Gubeinamental”,
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‘ ‘ ' Hojas Nums. 1 de 2
Organo interno de Control en Nimero de Audioria:  13/2016
. LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacién: 07
S E P ' Monto Fiscalizable: 2'444.1
o Monto Fiscalizado: 1'029.5
1A FUNMUTON 1LRLTCA - . Monto por Aclarar; 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Rissgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de CV. { Sector: [ Desarrollo Social Clave: 020143
. ) : Clave de programa y descripcion de Auditoria; .
hrea Auditada; Programa de Abasto Social Baja Califomia 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Dslegaciones y
Programas Interinstitucionales".

Obsservacitn

L

| i Recomendaciones

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE NO SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y DOCUMENTADOS.

De 23 procedimientos de coniratacién por un monto de $2'444,108.38 se revisaron
2 procedimientos por invitacién & cuando menos tres personas, celebrados durante
a| periodo enero a septiembre del 2015 por un monto de $470,774.40:

; Descrlpcldn [ Procedimienta |] Ntimero 1 Importe J!
i limpisza "] l:“':"r{i\?'s'“ “""']rﬁ'ﬁiﬁ“sﬁﬁh?ihis:j{” TR 76000 |
I igitsncs ) Tinw } TA-n20veTogs-Na-2035. |} 201240 |
U Total || 40,7740 |

Dstarminando lo siguiente:

1. No se verificd que las proposiciones recibidas y 108 contratos adjudicados se
realizaron con prestadores de servicios que ne e encuentren inhabilitados o
en situacidn de atraso en las entregas a que se refiere el articulo 50
fracciones IVy V de la LAASSP.

2. No existe evidencia del anélisis de la evaluacion econdmica, considerando
condiciones en cuanto a plazo, y lugar de entrega de los bienes, moneda a
cotizar; forma y términog de pago y caracteristicas de los blenes. De
conformidad a los articuios 26, de ia Ley y 30 del RLAASSP.

3. No se acredita el cumplimiento de obligaciones fiscales, expedida por el
servicio de administracién tributaria (SAT) prevista en el articulo 32-D CFF y
laregla 1.2.1.15 RMF .

. Se Identificd que no fueron publlcados en el sistema informatico compraNet
las Actas de Junta de Ac es, Presentacion y Aperiuras de Propusstas,
Acta de Fallo y Datos vante del contrato.

CORRECTIVA:

El Gerente del Frograma de Abasto Social Baja California en coordinacién cen el
Subgerents de Administraclén y Finanzas deberdn presentar la avidencia que
acredita las acciones siguientes:

Proporcionar ta documentacién faltante que se cita en |a ohservacion, o en su
caso, un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentade con la
documentacién soporte que acredite fas razones por las cuales, no se integraron
y soportaron los expedientes,

PREVENTIVA:

Ei Gerente del Programa dé Abasto Social Baja California sn coordinacién con el
Bubgerente de Administracién y Finanzas a fin de incrementar la eficlencia de los
procesos y procedlmlentos en matera de adquisicion v contratacion de servicios
deberan:

Verificar que los procedimientos de conlratacion qua celebre el Centro de Trabaje,
cumplan con los requisitos v documentales que peymitan acreditar el apego a la
normatividad en materia de adguisiclones, arrendamientos y servicio; tales como la
cotizaciones, investigacién de mercado, solicitud de las dreas reguirentes, invitacion
y convocatoria a los procadimientos de confralacion, los actos de aclaracién,
presentacién y apertura de proposiciones, evaluaciones técnicas y econdmicas,
dictamen y fallo; publicacicnes en compraNet, enire otros y que hayan sido.
debidamente elaborada, seliadas y formalizada.

—

6
¥/ -
Francisco Javier Guer 6pé'ro Betancourt Cittalli Elidé Frarfco Dorantes
Auc]jt Jefa de Departarfiénto de Auditoria “C”

“fgie documente forma parte de un Bxpediente elasificado como reservado en términes 9
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.
D.0.F. Ultima Reforma 11 de agosto de 2014.
Articulos 26, 30, 33Bis a 37, 43 y 50.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Atrendamisntos y Servicios del Sector
POblico. .

Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010.

Artlculos 27, 28 fracciones I, 11, 1ll; 28, 30, 47 antepsniliimo, penditimo y dltimo
parrafo; 48 fraccion [l segundo parrafo.

ACUERDO par el que se estahlecen las disposiciones que se deberan observar para
la uifizacién del Sistema Electrénico de Informacidn Publica Gubernamental

Numerales 25 v 28,
. s

denominado CompraNet,
/ /7

Servidores Piblicos Responsables

MaLZ. Carl
Garante del Prggrama de

asio Social Baja California

A ' Hojas Ndms.
Organo Interno de Control en Nitmero de Auditorfa: 13/2015
- LICONSA, S.A. de C.V. Nimero da Observacién: 07
SFP Monto Fiscalizable: 2'444.1
e e Monto Fiscalizado: 1'028.5
LA FENEIGN FURLICA - ' - Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de G.V. | Sector: | Dasarrollo Social Clave: 020143
. Clave e programa y descripeidn de Auditorfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interingtitucionales”. ’ .
| : QObservacion Recomendaciones |
5. En los expedientss no se cuenta con |la documentacion que acredite que se Fecha de firma
realizaron los procedimiento &l no contar con la siguiente documeantacién:
+ [nvestigacidn de Mercado,
= [nvitacién al Organo intermo de Control, 22 Dt erllove 9015
. s Solicitudes de Aclaracion de los proveedores participantes.
* Acta de la Junta de Aclaraciones. '
» Acta de Presentacion y Apertura de propuestas. .
» Evaluacion de aspectos t&cnicos y su comunicado al 4rea confratante. Fecha Compromiso
¢ Evaluacién de aspectos econdmicos y su tabla comparativa.
@ Acta de Fallo y Natificacion.
FUNDAMENTO LEGAL: 08 Fhpvers 116 .

iy

Francisco Javief Gugrrero Betancourt
Auditor

“Este documento forma parte de un, Bxpedients clasificado como reservade en términos

) . L3 4
Marfa/Esther Rayés Meléhdez

Titular del Area de Auditoria Interha

s articulos 13 fraceion V y 14 fraceién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubemamental™.
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A ; Hojas Nlims.
Organo Interno de Conirol en Ntmero de Auditoria: 13/2016
: LICONSA, S.A.de C.V. Nimero de Observacion: 08
S F P l Monto Fiscalizable: 3'644.0
AfCIRETAREA DX , mcntto Fisc;“lzada' 3’?;;3
1A TUNMCILM BUBLICA . » N Onto por Aclarar. b
: Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
. Riesgo: MR
Ente: LICONEA, 8.A. de G.V. [ Sector: | Desarrollo Saclal Clave: 020143
. Clave de programa y descripeién de Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Reglonales o Delegaciones y
Progremas Interinsfitucionales”.

Observaclén

Recomendaciones |

FALTANTES EN EL ALMAQEN DE PRODUCTOS TERMINADOS CARGADAS A
SERVIDORES PUBLICOS SIN SOPORTE DOCUMENTAL,

De la revision a la Cédula de Determinacién de Diferencias Definitivas de Afrnacén
del inventario flsico pracficado por el Subgerente de Administracién y Finanzas al
Almacén de Productos Terminados al mes de junio de 2015, se:determinaron
fajtantes por 15423 unidades por importe de $168,217.00 resultantes del
comparativo del inventario fisico por 257,927 unidades por $3'480,447.00 con las
cifras contables por 273,017 unidades por $3'644,003.00.

Detlvado de lo anterior, la Subgerencia de Administracién y Finanzas, mediante
Pdliza de Diario nimero 102 del 30 de junio de 2015, registro los faltantes sn
inventarios en ka cuenta 1109 “Daudores Diversos”, con la sigulente distribucion:

-

g.w e _ﬂ ......... T e ..,JE T J
= . ’ —
1{ Francisce Eutiquio Porras Medrano 1 l Ex Gerente del PAS Baja California J 82,171.90 |
E Victor Manuel Mendoza Cantraras _I iif:rgiizc;?:e;gls::;: ala Subgerzncia de l 53,596.04 [

32,448.06

i T T T\ icka perative, adscrica ol dréa de Padron de
i Elida Elena Zarate Campos Beneflclarios v responsable del Almacén de
! Productos Terminados

i
Suma de las difarendasﬂ mesni,imﬁ:ﬁﬁ ]

De la revision a la cuenta 1109 *Deudores Diversos”, con salde en Estados
Financieros de $192,135.65, al mes de septiembre de 2015, se determiné que ios
saldos a cargo de Servidores publicos del esntro de trabajo proveniertes de
“faltantes detarminados en el inventario fisico practicado al Almacén de Productos
Terminados en el mes de junio de 2015, descendieron de $168217.00 a

$143,691.67, como sigue: -

CORRECTIVAS:

E! Gerente del Programa de Abasto Sccial Baja California en coordinacioh con el
Subgerente de Administracién y Finanzas deberan presentar |a evidencia que seredite
las acciones siguientes: .

1. Informe fundamentado y documentado en el que describa en forma detallada
lag razones por las cuales: :

+« Se cargd a |as cusntas de Francisco Eutiquio Porras Medrano y Victor
Manuel Mendoza Confreras el valor de los productos terminados
faltantes en &l inventario fisico.

s No se elaboré una Cédula para plasmar las cifrag gue musstra el
kérdex por 238,189 unidades asl como las determinadas en el
inventario fisico y las diferencias resultantes.

. Las cifras del inventario fisico por 257,927 unldades que presenta la
cédula de “Determinacién de Diferencias Definifivas de Almacén”, no
coinciden con las cédulas "Inventario Fisico al 30 de junio 2015" que
las soportan por 248,221,

*  Informar gl nombre de los raspensables de log almacenss, incluyendo
fecha de ingreso al Centro de Trabajo.

2, Entregar los soportes documentaies que demuestren que Francisco Eutiquio
Porras Medrano y Victor Manuel Mendoza Contreras, recibleron los
productos terminados determinados como faltantes en el inventario fisico,
para sustentar los cargos contables realizados.

A o~ P, ,/,‘::?& Fa 2L / I://’
' \\ag %V /Qf/} %. W M ~
Antonio Yedra'Diez de Sollano co Dorantes esther Rgyes Meléndéz™

Auditor

citlalli W
Jeofa de De anto de Audltoria “C”

“Este doeumento forma parte de un Expediente clasificedo como reservada en térmjnuﬁ::ticulos 13 fraccién V'y 14 fraccitn V1 de la Loy Federai de Transparencia y Acceso a la Informacion Priblics Gubemamental”
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De lo anterlor, el Centro de Trabajo, no ha entregado los soportes documentales
que demuestren que los dos primeros servidores plblicos recibieron los productos
terminados para sustentar los cargos contables realizades; asimismo no se
proporcionsron fas pélizas contables y al soporte documental mediante los cusles
se llegd 2t saldo de! mes de septiembre.

De la revisién a la informacién proporcionada por ese centro de irabajo, se
detetrniné que no so elabord una Cédula para plasmar las cifras que muestra el
kérdex por 239,189 unidades asi como las determinadas en el inventario fisico y las
faltantes.

De ia revisidn & la cédula “Determinacion de diferencias definitivas de Aimacén®, se
determing que las cifras que presenta ¢ome Inventario fisico por 257,927 unidades,
no coingiden con las cédulas “Inventario Fisico al 30 de junio 2015" que las soportan
por 248,221 (245,749 unidades en buen estado y 2,472 en mat estada).

87 remisiones y 16 Recibos Provisionales de Leche en Polvo anexas a 12 Vales de
/Salida de Almacén, son coplas fotostéticas. Ver detalle en Anexo 1.

Organo Interno de Control en Egﬁ:rt}ud?ﬁ\uditorla: 2 13?2015
LICONSA, 8.A. de C.V, NGmero de Observacion: 08
S P P Monto Fiscalizable: 36440
SECRETARIA DE Monto Fiscallzado; 3'844.0
LA FUNCION PUBLICA . Monto por Aclarar: 168.2 -
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: .00
' Riesgo. MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolle Social Clave: 020143
) . Clave de programa y descripcion de Auditoria:
Area Audifada: Programa de Abasta Socfal Baja California 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
. Programas interinstitucionales”.
| Observacion Recomendaciones
! Nombre l; bassto Jg“'ggit,nt,,, Girgo de) 3. Proporcicnar las pdlizas contables originales.y el soporte documental
i i & | Servidor Piibtico mediante los cuales se llegd al saldo del mes de septiembre.
i Francisco Eutiqulo Porras Medrang JE Ex Gerente del Centro de Trabajo ‘]I ) 111,142.51J 4, Entregar enh ariginal las 87 remisiones ¥ 16 Vales Provisionales anexos a los
i s Elena Zarzte Campos J{: gf;rgszr:g::e:g::z al dren de J _ 32.448.06 | 12 Vales de Salida de Almaceén.
~ { Jafa de Seccion Adscrito a i e e
' W"'t.ur Manuel Mendoza Contreras JI Su:geie:c‘:l: I:!e Pad‘r:én de ;eneﬂclarios ! 0.00 } PREVENTIVAS:
B S| T . . o - ‘
T T T e e e e el | Bl Gerente del Programa de Abasto Social Baja California deberd instruir al

Subgerente de Administracién y Finanzas para que los regisiros contables cuenten
con la documentacién que soporte fos movimientos.

Fecha de firma

29 Diciemoe 2o~

Fecha Compromigo

/"'7
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. Antonio Yedra Diez de Soilano Marja Es {eyes Meléndez
Auditor Tithlar del Area’de Auditoria Int
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Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

NI P T I T D L
Holas Nams. 3 de 3
Numero de Auditorfa: 13/2015

Numero de Observacion: (8

S F P Monto Fiscalizable: 3644.0
LI TARIA T Monto Fiscalizado: 3'644.0
1A HINUEN PURLEE y . Monto por Aclarar: 168.2
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. daC.V. | Sector; | Desarrollo Social Clave: 020143
K Clave de programa y descripcién de Auditoria;
Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales’.
| Observacién [ Recomendaciones

FUNDAMENTOQ L EGAL:

Artfoulos 21y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubamamenta) publicada en el
D.OF- & 31 de diclembre de 2008, Ultima reforma publicada D.O.F. 09 de

diciembre de 2013.

Fraccién Il, incisos ¢) vy k), del .Acuerdo"por el que se emite e! Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental, vigente a partir del 30 de abril de 2010.

Servidores Pablicos Responsables

rate Chavez
basto Social Baja California

) M[V.Z. Carl
Gerente del Prggramad
‘l\ £, _ /

C.P. Radolfo F‘Q{ez\ ez

Subgerente de Adminis] ny Finanzag -

|
‘\‘_5\1\\7 :

S s [/
Ay et 2]

N
\
Antonio Yedra\}e?da Saliano jdérfranco Dorantes Magfa Esth?f.péye&mﬁéndez
Auditor Jefade D mento de Auditoria “C” Titu a-de Auditoria Interna

“Bste docurnento forma parte de wn Exﬁediante clasificado eomo reservado en térmy

e
ints de los artleulos 13 fracetén V' y 14 fiaccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubsmemental”.
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Grgano Intsrno de Contral )
Ralmalén de Remisd y Recihos Provisianabes del ) fa Fisico Realizado al 30 de junlo de 2015 en ¢opia fotastitica,

Vale do Salida Leche LIHT Rernlsién Remlsiones  |Reslbes an Vale te Salida Lachs en Polvo Remislén Remilsionas |Raclbos en Vale de Safida Leche en Polvo Remisisn_|Remisiones
Nirnero Fecha Nimara onCopla Copla Ndmero Facha Nimaro en Copla Copia Numerg Facha Nfenera__|et Copia
185 044072015 174 1 231 23/05/2015 903 1 198 26/05/2015 204 1
148 28/05/2048 185 1 278 18/06/2015 508 1 303 1
283 23/06/2015 924 [ 226 17/06/2015 508 i 802 1

a2} 1 28 10/06/2015 26 1 801 1
922 1 85 13/05/2018 505 1 800 i
:F21 | 214 05/06/2015 B24 1 798 1
a0 1 209 - 08/08/2015 28 i 757 1
19 1 204 04/06/2018  ¢{Recibio PravisiSnal da Entrega de Lechs [Almacdn Maexilacli) 788 1
918 L Nimerg Fecha Lecherfa 795 3
917, 1 Sin Normeto | 8//2015 2146 1 794 1
916 1 Sin NOmero | 18/06/2015 16 1 793 i
$14 1 Sin Ndmere | 16/06/2015 2146 1 792 1
913 1 Remisionss 791 1
912}” 1 859 1 750 1
911 1 850 1 789 1
910 1 861 1 788 1
Realbo Provisifnal de Entrega da Leshe {Almacdn Mexifacli) 852 1 787 1
Nimere __ .|Facha Lecheria 863 1 783 1
Sin Ndemero | 23/06/2015 2118 1 864 1 782 1
Sin Nimere | 24/06{2015 L-01 1 865 1 781 1 =
SinNidmero ] 24/06/2015| PV, 2146 i [ 1 780 1
SinNdmers | 25/06/2015] 2156 1 267 1 778 1
SinNiimaro | 25/05/2015 2150 1 BER 1 778 i
sinNGmerc | 25/08/2015 2151 1 269 1 747 i
SinMdmere | 29/05/2015f 2135 1 £70 1 7756 1
sinNiimero | 30/05/2015| 55104 1 B71 1 775 1
SinNimera ) 50/06/2015] 55109 1 a2 1 774 1
SinNGraero | 80/06/2015 |Bartha A. Ldpsz 1 g78 i 773 1
SinNimero | 02/07/2015 3lo8 i 874 1 772 1
SinNimare | @1/07/2015 2118 1] 875 1 71 1
Sin Nimaro | 01/07/1015 L-2448 1 876 1 170 1
- 877 i 789 1 -
878 1 758 1
a7s 1 767 1 o
H80 1 756 1
881 1 765 1
BH2 1 7654 1
:[E] 1 763 1
R4 1
Hvaias 16 1 5Valas 23 F] 1vale 3
&Vales 33 3
1vale kL]
12 Yales da Sallda Suma: . 87 16
Remilslones Racikos
Fattantes  Faltantes
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Organo Interno de Control en

Hojas NOms. 1 de 2
Nimero de Auditoria: 13/2015

' ﬁ;‘mfﬁi""l@_ LICONSA, S.A.de C.V. Nimero de Observacion: 09
SEP l A Monto Fiscalizable: 424
vl RN Monto Fiscalizado: 42.4
1A VNGRS A Yoia? Cédula de Ob . Monto por Aclarar: 424
a servaciones Monto por Recuperar: 0.0
: Riesgo: ' MR
Ents: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector; | Desarrolio Social Clave: 020143
. Clave de programa y descripeién de Auditoria: _
Area Audilada: Programa de Abastoe Social Baja California 8.1.0. *Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales”.
I Observaclén | Recomendaciones

SALDO REGISTRADO EN DEUDORES DIVEROS A CARGO DEL EXGERENTE
PENDIENTE DE RECUPERAGCION.

De la revigion a la cuenta de Deudores Diverses, al mes de oétubre de 2015, se
determind que existe un saldo de $42,401.56 a cargo del Ing. Francisco E. Pomas
Medrano, Ex Gerente del Centro de Trabajo, pendiente de recuperar.

Cabe aclarar que el saldo total de la cuenia proviene de la lecherfa nimero

| 0241000067, clave del SAFCO 0281874, que se encuenira a nombre del Ing.

Francisco E. Porras Medrano, por concepfo de leche comerciat y que el 30 de
ociubre de 2015 se reclasifico a |a cuenta Deudares Diversos.

Ei saldo de la cuenta se encuenfra soportado con "Recibos Prowsmnales de Entrega
de Leche” con las siguientes situaciones:

e 5 con firma original del ing. Porras, en copias fotostatica del Recibo.
s 3 con firma de otro servidor piblico y firma del Ing. Porras en original de
Recibo.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Contabmdad Gubernamental, Ultma reforma publicada D.0.F. 09 de
diclembre de 2013,
Articulo 42.

CORRECTIVAS:

El Gerente dal Pragrama de Abasto Social Baja California en coordinacién con el
Subgerente de Administracion y Finanzas deberdn presentar la evidencia que
acredite las acciones sigulentes:

s Reintegrar el adeudo a cargo del Ex Gerente por $42,401.56.

¢ Informe detallado fundamentade y soportade en el que expliquen las
causas por las cuales se asigné numero de lecherfa y de referencia de
disfribuidor mercantil a un servidor piblico del centro de trabajo.

Remitarn:

+ Los 5 "Recibos Provisionales de Entrega de Leche” originales, que ain no
contaban con firma de recibido det Ex Gerente,

s Qriginales de las polizas con las cuales se realizaron los cargos a la
cuenta del Ex Gerents hasta llegar al saldo actual con documentacion
soporte.

+ Ls documentacién con la gue cuenta el centro de trabajo para la
recuperacion del adeudo a cargo del Ex Gerente tales ¢como contrato,
pagarés, facturas con acuse de recibo y plazo de crédite.

PREVENTIVAS:

El Gerente del Programe de Absste Social Baja Galifomia debera girar
instrucciones al Subgerente de Administracién y Finanzas y al persanal
responsable del almacén y distribucion para gue la ieche comercial se entregue de

\’\\.\\\\\‘.
1T

acuerdo ala normativa,
f,? i f
’»’é ///f// A

>~
Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor

“Hste documento forma parte de un Bxpediente clasificade como reservado en términos-

os arlicules 13 fraccion V y 14 fiaccidn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piblica Gubemamentaf”.
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Organo interno de Control en :gjr:zrgudrgsﬁxuditoria: 1g.’e2015
LICONSA, S.A. de C.V. Nomero de Observacidn: 08
S F P Monto Fiscalizable: 424
SECRETARIA DL . Monto Fiscalizado: 424
LA FUNTISH PHALICA I3 M Monto por Aclarar: 42.4
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONEA, 8.A.de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
- : Clave de programa y descripcidn de Auditorfa: .
Area Auditada: Pragrama de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidedes Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
] ] Programas |nterinstitucionales”,

Qbservacién

[ Recomandacionas

Fecha de flrma

22 Diciemove do1s

Fecha Compromiso

2$ Eobren 2ol

Servidores Publicos Responsables

° -~
V.Z Ca rate Chavez
Gerente del Progrgm de\Anasto Social Baja California
. C.P. Rodolfo Pérey Zemfrez
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Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143
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Area Auditada: | Programa de Abasto Sacial Baja California 8.1.0. “Unidades Adminigtrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
. Programas Interinstitucionales”.
l Observacién | Recomendaclones \

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPDIENTES DE APERTURA DE
LECHERIAS

Derivado de la revision a los expedientes de lag 12 lscherias ablertas por el PAS
Baja California durante el periodo enero a septiembre de 2015, se determiné lo
siguiente: '

1. EnB6 casos se carece de acuse de racepcion en la solicitud de visto buens.

2. En 6 casos falta orden cronaidgico en el proceso de elaboracién de formatos y
oficios.

3. En 5 casos la pablacién entre el Estudio de Factibilidad DAS-SPB-16 y las
variables obienidas del Sistema de Informacion Social de LICONSA (SIS-
LICONSA,) difieren tanto en poblacién como en beneficiarios.

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual de Procedimientos para la Apertura, Reubicacién y Cierre de Puntos de
Venta del Programa de Abasto Social de Leche. Clave VST-DAS-FR-006-01,
emitido el 27 de septiembre de 2000. Revision 03 del 19 de diclembre de 2014,
Norma de Operacién rdrnero 1.

\\\ ;

::)7

CORRECTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinacién con el
Subgerente de Padrén de Beneficiarios deberan presentar la evidencia que acredite
|as acciones siguientes:

Integrar a los expedientes de Aperiura de Lecherias, los oficios de la solicitud de

visto bueno que contengan el sello de recepcién por parte de la Direccion de Abasto
Social, avalando su recepcidn.

PREVENTIVAS:

El Gerente del Programa del Abasto Soclal Baja California deberd girara insfrucclones
para que el Subgerente de Padron de Beneficiarios realice las acciones siguientes:

En lo sucesivo verificar que se emitan en orden cronoldgico la documentacién que se
genere del proceso de apertura de puntos de vents, apegéndose a las actividades
descritas en la normativa vigente.

Prgvio a la apertura de puntos de venia, se deberd verificar y validar que la

informacién y documentacién para la integracién de los expedientes se realice de
acuerdo al a la normativa vigente.
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| Observacién

il

Recomendaciones

|

PAGO DE ESTIMULOS DE PUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS

Derivado de la revision a los Reportes de las nominas de los meses de marzo, junio
y septiembre de 2015, asf como de la Plantilla de Personal contra lzs tarjetas de
asistencia y ios expedientes de personal a fin de verificar que &l pago del estimulo
quincenal de puntualidad se haya realizado de conformidad a lo esteblecido en el
‘Manual de Procedimientos de Recursos Humanos se determind el pago de
$15,215.27, que no se encuentran debidamente soportados, por lo siguiente:

+ En 51 casos 9 servidores publicos que fueron comigionados en diferentes
fechas no cuentan con el Oficio de Comisidn.

* En 5 comisiones, 3 personas no cuentan en su expediente con el formato
FRI-2 "Requisicion y Movimientos de Personal’,

* En 7 casos checaron indebidamente fuera del horario de trabajo, en lugar
de utllizar el formato de omisiones de entrada y/o salida.

«  Se enconfraron 8 formates FRI-2 “Requigicion y Movimlento de parsonal’,
alterados con la leyenda “...se raprograman ias comisiones para otras
fechas...", en vez de cencelar y elaborar ofro formato cen las fechas
aciualizadas. ’

+ Los formaios FRI-2 "Requisicién y Movimiento de personal’, no tiznen el
sello de recibido de la Gerencia.

« 1 Oficio de Comisién no tiene sello del lugar de la comisidn (Oflcinas
Centrales).

P

CORRECTIVA:

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacién con e!
Jefe de Departamento de Contabilidad deberdn presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes: ‘

Reintegrar $15,215.27 correspondiente a los estimulos que ss pagaron sin
contar ¢on la documentacian comprobatoria del gasto.

PREVENTIVA;

La Gerente del Programa de Abasto Soclal Quintana Roo, debera girar instrucciones
al Jefe de Departamento de Contabilidad para que previo al pago se cuente con la
documentacion comprobatoria del gasto, debidamente firmada y sellada; acreditando
en su caso, el cumplimiento de la comisidn; remitiendo 2 este C)rgano interno de
Control, |a svidancia correspondiente.

Asl mismo debera notificar madiante oficio debidamente frmado de enterado por sl
personal que deben checar dentro del horario de trabajo, para cbtener el estimulo
asistencia.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

Arficulp 68 fraccion | de la Ley Federal de Presupuesto y Résponsabilidad
“Hacendaria.
Ultimas Reformas D.O.F. 18 de noviembre de 2015.

Articulo 90 de |la Ley de Planeacian.
D.C.F. 06 da mayo de 2015

Numerales 12 y 17, 17.1 al 17.3 del Manual de Procedimienios de Recursos

Humanos.
Politicas del Departamento de Recursos Humanos Clave VST-DA-PR-008-01,

vigencia 27 de febrero de 2015.
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[ Observaclén [ Recomendaciones |

DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

De la revisin a 2 Actas de las sesiones del Subcomité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios, con el cbjeta de verificar que se hayan realizado
conforme & la normatividad establecida se concluys lo siguiente; '

1. De las 12 sesiones ordinarias programadas para el ejercicio 2018, solo
sesionaron en dos ocasionas.

2, En la primera sesitn ordinaria se analizé y aprobd el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos -y Servicios para el gjercicio 2015, sin
embargo no fue difundido en compraNet, como lo establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Pdblico. .

3. No se fornan acuerdos de los asuntos tratados en las sesiones por le que ne
hay un saguimiente de los mismos. .

4, No se acredita la presentacién del calendario de sesiones 2015, en la {iltima
sesién ordinaria del ejerciclo 2014,

5. El subcomité no sesioné para analizar trimestralimente el informe de la
conclusién y resuitados generales de las contrataciones que se realizaron y
que se reportan a través de los formatos CAAS esiabiecidos en el Manual
de Integracion del Comité de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
jos Subcomités de los Centros de Trabajo, mismos gue Se detallan &
continuacion: g

CORRECTIVAS:

La Gerente del Programa de Abasto Sccial Quintana Reo en coordinacion con el
Jefe de Departamento de Contabilidad deberan presentar la evidencia que acradite
las acciones siguientes: :

1 y5 .
Elaborar un informe pormencrizado dobidamente sustentado
fundamentado con la documehtacién soporte que acredite las razones por
las cuales no sesionaron y no sometieron a consideracion del Subcomiié
los casos de excepcion, asi cormno analizar trimestralmente ef informe de la
conclusién y resuliados generales de las contrataciones que se realizan en
la sesion ordinaria inmediata posterior a la conclusién del trimestre de que
5@ trate a través de los formatos CAAS-02, 03,04, 05y 06.

PREVENTIVAS;

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacién con el
Jefe de Departamento de Contabilided, deberan presentar la evidencia que acredite
|as acciones siguientes:

adecuado funcionamiento del Subcomité.

2. Elaborar el Programa de Adauisicionss, Arrendamientos y Senvicios del
2016 y someterio a revision del. Subcomité de Adquisiciones,~
Arrendamientos y Servicios en la primera sesién ordinaria del afio y
difundirla en compraNet. : .

3, De los asuntos a tratar deberén incluir en g8 carpetas los casos que s
sometan a dictaminacién por procedirmientos de contratacion por excepcion
__—ingluyendo el CAAS-01, con los soportes documentales, asi mismo en cada

1. Cumplir con el Calendario de sesiones ordinaries a fin de asegurar e(’ )

/‘
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Articulo 22. Eraccién 1V, V de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios
del Sector Publico. ‘ '
Ultima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014

Articulos 20 fraccién Il inciso c); 22 fracciones I'y VIl y 23 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Nuevo Reglamento D.O.F. 28 dg jullo de 2010.

Numeral X De las funciones de los integrantes del Subcomlts, Del Presidente y Del
Secretario Técnico del Manual de integracion del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de los Subcomités de los Ceniros de Trabajo, clave
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L Observacion ] Recomendaciones
sesion deberan tomar acuerdos y dar seguimiento a su cumplimiento,
[ cass J — Mombre del dosurmente . ————— — 4. Presentar a consideracién del Subcomité el calendario de sesiones 2016,
l o | Asuntos relacionsdos con solictudes de excepclén de Tictacidn plblica que "j en la ultima sesién ordinaria del sjercicio 2015, acreditdndolo a traves del
i someten a dictamen . )
acta correspondiente. .
Sitasis sabre Is conclusiin y los resuftados generales de las contrataclones reallzadas
02 con fundamento en los articulos 41y 42 de la ley, asi como de las derivadas de 5. Analizar trimestraimente e! informe de la concluion y resultados generales
3 lictaclones piblicas de las conirataciones en la sesién ordinaria inmediata posterior & la
[ G~ |i Relacibndepedidosy contratos _______ | conclusién del trimestre de que se trate, a través de los formatos CAAS-02,
I Ji " Relacidn de las Inconformidades presentadas B ] + 03, 04, 05y 08.
T N Estade que guardan [as acciohes para la ejecucion de garanilas por la rescisién de
05 pecidos o contratos; acclones de las garantlas por |a falta de relntegro de anticipos 0 Fecha de Firma
por los defectas y vicios acultos.
Poreentaje acumulado de las contrataclones formallzadas de acuerda con los ) ) Ny,
06 pracedimientos de contratacion a que se reflere el articulo 42 de la LAASSP, y fas que Q(Q D[ Cy / g
se hayan adjudicado a MIPYMES
eSS —— Fecha Compromiso
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o

SALDOS VENCIDOS SIN ACCIONES PARA SU RECUPERACION Y
DEFICIENTE OPERACION DEL COMITE LOCAL DE CREDITO Y
OPERACION DE PUNTOS DE VENTA

I CUENTAS POR COBRAR

Del andlisls a las cuentas por cobrar con galdos vencidos con antigliedades de 30 a
més de 90 dias, por un imporie de $3°374,892.78, se selecciond una muestra del
72% por un monto de $2°438,443.91, integrado de Ia sigulenta manera:’

(.._,._.‘,. ) Saldos ﬁ Universa ‘“- T Muestrs ,
| Distribuidores Mercanties (1105) [ Tamsaetaz ]| 10150856t |
{ Vet Directa Promatares Sociales (1108) || 241,46.35 || 6770330 |
[Convenlos con insttuclones. (1118) || 1377,78466 || 1,352,655.00 |
[ TotaL]| | sameess || 2a4ssadss |

Distribuidores Mercantiles

1. En 37 casos presentan saldos vencides por un monto tofal de
$1'016,085.81. )

2. 21 pagarés no garantizan el monto del

3. Elexpediente del Distribuidor Mercantil n un saldo
vencido da $8,071.20, acumulado del 27 de febrero al 11 de septiembre de
2015, no contiene copia del pagaré ni del contrato. s

4. De la revision a los 37 expedientes, en ningin caso hay evidencia de las
gestiones de cobranza, calendarios de congiliacién ni certificados de

concliiaciones,

Nota 1

Ver detalle en Anexo 1

GORRECTIVAS:

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacién con el
Jefe de Departamento de Contabilidad deberan presentar la evidencia que acredite
las acciones siguisntes:

Distribuidores Mercantiles
1. Realizar las gestiones de cobranza de saldos vencidos.

2. Presentar Programa para aclualizar las garantias.
3y 4. Proporcionar la documentacién faltante que se cita en la observacion.

Venta Directa

1. Recuperar los saldos vencidos de los promotores sociales por un impo
$67,703.30, producto de 1a venta directa y remitir las fichas de depositd.

Programa Comsrcial

1y2
Realizar las gestiones de cobranza; asl como presentar un inférme
dstallado debidamente sustentado y fundamentade de las razones por Ias&-
cuales se continué con los surtimjentos al Municipio de Solidaridad de
Estado de Quintana Roo y a la Secretarfa de Desarrollo Social e Indigeng,
cuando no se recibié page dentro de los 30 dias establecidos en el contrato
yfo convenio, anexando la documentacion corzespondiente.

/N +
7

Maria Antonieta Guerra Flores

“ L—— Adicionalmente, deberdn informar el origen de los adeudos precisando
— 3 . ’ e o

Ma’ﬂzé&ﬂwﬂeyé’wﬂeléﬁez

Titular dél Area de Auditoria Interna

Citlailt r%éfl’-'ramco Dorantes
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i i 15 [} r_. H ] ! i : I ) i : ) : I : | : 1 : .o L_—. }__ N oy
érgano Interno de Control en Egﬁ:r':l:jn;sAuditoria: 13/20‘?56.
LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacin: 03
SF P Monto Fiscalizable: 33750
PN - onto . .
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 67.7
i Rlesgo: MR
Ente: LICONSA, 8.A. de C.V. | Sector: | Desarroilo Social. Clave: 020143, |
’ Clave de programa y descripcién de Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. *Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o0 Delegaciones ¥
) Programas Institucionales.

=

Observacion

I Recomendaciones

]

Venta Directa

1. Existen saidos vencidos de 3 promotores sociales por un imperte de
$67,703.30, que ‘realizan venta directa, sin que a la fecha se hayan

Tecuperado.
— = i =
NOMBRE VENCIDO 1430 || s1a6 i 61430 MAS DESD FECH. ADEU,
{ !
L b = ! — P
CUELLAR GONZALEZ ANGEL 25,826.40 4.118.40 l 2,85%.20 l 4924.80 13,832.00 : 2014.
peren g g — = — . —
GONZALEZ CARRASCO FREDDY 20,169.00 382200 i 283250 6,525.10 548940 £3/02/2m5
{ H
T e = —— e —
NAGAYN CANG GSCAR RAEAEL 1) 2270790 |]  v,220,00 31 1,499.80 6,480.00 6,508.00 [ 01/06/2015
b e — b = — = —
- Subtotal €7,703.30 17,160,40 || 6,683,60 §| 47,923.90 25,929.80

Programa Comercial

Del andlisis a los Convenios con instituciones por un monto de $1°377,784.66,
existen dos saldos a cargo da instituciones pendientes de recuperar por un importe
de $17352,856.00 de los cuales se revisaron los expedientes observando Io
sigulente:

1. Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo.

Con base al estado de cuenta al 30 de septiembre de 2015, se identifica un
saldo pendiente de pago por $1°130,480.00, dejando de suriir en enero de

antigiedad, entregas del producto asi como pages efeciuados, hasta
integrar el saldo -pendiente a septiembre de 2015; anexando la
documentacién que soporta dicha integracién.

3 Enviar la documentacion faltante que se cita en la obeervacion.
Comité Local de Crédito y Puntos de Venta

1. Actuglizar, formalizar, y documentar la integracién del Comité Local de
Crédito v Operacién de Puntos de Vents, mediante Acta en que asi quede
asentado, firmada por cada uno de los integrantes,

2 y4
Analizar en las sesicnes caso por caso los adeudos vencidos por cada
Distribuidor Mercantil, tomar los acuerdes proponer acciones para la
recuperacion correspondientes y dar seguimiento hasta la recuperasion de
los mismos.

3 En cada sesidn, debarén informar los resultados de la cobranza direcia,
puntos de ventas visitadcs, importes recabados y depositados asf como el
control de los folios de los recicos utiizados de manera puntual.

5, 6,7.
Una vez agotadas las acciones de cobranza remifir los casos como

incobrahles, a frémite extrajudicial y/o a la Unidad Jurfdica, segtn,
correspanda. 6'7\

PREVENTIVAS:

La Gerents dsl Programa de Abasic Social Quintana Roo en coordinacién con el

7

2015. [ . Jefe de Departamento de Contabilidad debera:
Pl Al ‘ 4%%7
Marfa Antonleta Guerra Flores Citlail Elig&Franco Dorantes Marf yg$ Meléndez
Auditora Jefa de Departamento de Auditoria "C” Titular del Area te Alditor(a Interna

“Este documenta forma parte de un Expediants clasificado omo reservado en términos de.fes arliculos 13 fraceisn V v 14 fraccidn VI de la Ley Fedzral de Transparencla y Acceso a la Intormacign Pliblica Gubernamentat®
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S Sl T VA W N S SN O L U S e |
Organo Interno de Control en Hojas nums. ° de
) Nomero de Auditorla:  13/2015.
LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03
SFP i Monto Fiscalizable: 3375.0
MCIRLEARE 101, {f Monto Fiscalizado: 24364
TAVDNGHIN THBLICA : - . Monto por Aclarar; 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 677
. Rissge: MR
Ente: LICONSA, S A. deC\V. [ Sector | Desarrollo Social. Clave: 020143,
Clave de programa y descripcion da Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasto Soclal Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administratives, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
. Programas Insfituclonales.

Observacién

=

| ' Recomendacliones

]

E! 9 de enero y 2 de septiembre de 2015 se realizaron requerimientos al
Municipio mediante oficios PASQROO/G/35/2015 y PASQROQ/G/E02/2015, sin
que a la facha se reciba &l pago.

2. Secretaria de Desarrollo Social e Indigena

Con base al estado de cuenta al 30 de septiembre de 2015, se idenfifica un
saldo pendiente de pago por $222,185.00; dejando de surtir en Sepliembre de
2018,

"El 2 de septiembre de 2015, se requird e! pago mediante oficio
PASQROO/G/35; indicando que el pago no se habla realizado derivado de que
Liconsa no se habia reglefrado en el Padrén de Proveedores del Gobierno del
Estado, framite que fue realizado, sin que a la fecha se realice el pago.

. 3. Los expedientes del Municipio de Solidaridad del Estade de Quintana Roo y de
la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena, carecen de érdenes de compra o
pedido, copia de las facturas expedidas por el producto entregado,
comprobante del producto ya pagado y transferencias bancarias ¢ copias de
los cheques debidamante certificados a nombre de Liconsa.

l. COMITE LOCAL DE CREDITO Y OPERACION DE PUNTCS DE VENTA

Del anglisls & las 10 actas del Comité Local de Crédito y Operacién.de Puntos de
Venta entragadas por el Centro de Trabajo, se identifica las siguisntes omisiones:

1. No ge encuentra actualizado de conformidad a fos movimientos de personal
de los funcionarios del Programa, como lo establecen los Lineamientos dei
Comité Local de Crédito y Operacién de Punfos de Venta.

2. Carece del andlisis y seguimienfo de los adeudos vencidos por cada
Disiribuidor Mercantil, aquellos con antigiiedades a mas de 60 y 80 dias, asi
como de las acciones llevadas a cabo para su recuperacion, estos temas

exhortos y apercibimientos correspondientes.

conciliar, asi como las Conciliaciones realizadas.

meses de ensro y febrero de 20186.

necesarias para la recuperacién de la cartera vencida.

De lo anterior deberan presentar la evidencia gue acredite las acciones realizadas.

Fecha de Firma

25 Dia (S

Facha Compromiso

28 Feb [

¢ Instruir al personal responsable de la cobranza para que realicen los

Integrar en cada expediente e} Calendario Anual de Concliacion con acuse
de recibo del Concesionarie yio Distribuidor con el objete de que acudan &

¢ Presentar el cumplimiento del Programa para actualizar las garantias de los

s Que el Comité Local de Crédito y Puntos de Venta sesione periédicarﬁente,
a fin de que analicen de manera puntual los adeudos con los diferentes
canales de comercislizacién y se adopten oporiunamente las medidas

™~

son tratadog de,{ manera informativa.
[/

)
P .

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditora

Titular dé
st ste documnente forma parte de un Expediente clasificacdo como reservada en terminos de-f0s artfowos 13 fraceién V' y 14 fraccldn VI de |a Ley Federal de Transparsnicia y Acceso a e Informagion Piblica Gubernamental®
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| Organo Interno de Control en NGmero de Auditorie;  13/2015.
; LICONSA, S.A. de C.V. Ntmero de Observacién: 03
S F P Manto Fiscalizable: 3'375.0
< o rhagaie. 24
FUNCION PUBLICA v . nto ' N
ce‘,'“'a de Observaciones Monto por Recuperar: 67.7
: Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A.deCV. [ Sector: [ Desarrolio Sccial. Clave: 020143,
' Clave de programa y descripcion de Auditorfa:
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
_ Programag Insfitucionales.
i Observacion ' T Recomer@ationes ]
7 Y

3. Npo se Informa en las sesiones los resultados de la cobranza directa, ni de
puntos de venta ¥isitados, importes recabados y depositados ni det controf
de los folios de les recibos de pago ulilizades de manera puntual.

4. No hay propuestas en &l seno del comité sobre traspasos de las cuentas a
frdmite extrajudicial ni a trdmits lsgal para su recuperacién.

5. No hay casos de adeudos que se hayan remitido a tramite extrajudicial.

8. No se dictaminan casos de incobrabilidad.

7. No se remiten casos a la Unidad Juridica.

FUNDAMENTO LEGAL:

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Coniratos de
Venta de Leche, su cobranza y Recuperacion de Carlera. Clave VST—DFP PL-012,
tltima revision 28 de mayo de 2013,

» Numerales 1.8, 3. 3.1, 4, 4.1, 11, 18, 16 de las Politicas de Oparacién de los
contratos para (a venta de leche del programa da abasto social.

s Inciso g) de [as Politicas para la Recuperacion de Adeudos y la Depuracion
de Cartera,

s  Fracciones 1 3.1, 3.1.3, 14 y 14.1 de los Lineamientos del Comlté Local de
Crédito y de Operaclén de Puntos de Venta.

Incisos k de las funciones del Gerents () del Centro de Trabajo, c) y d) de las
funciones del Subgerente (a) de Administracién y Finanzas o equwalehte y ) de las
funciones della Jefe de Departamaento de Fmanzas 0 equivalente inciso n) del
Manual de Crganizacion General

Gerente del Programa de

Servidores pllilicos tysponsables de atender

lancasPizafia

Li‘B».Kada—'TﬁesRe ;

Lic. Miguel Argel Castill Gantana
Jefe de Departamento de Gdntabilidad.

Marfa Antonieta Guerra Flores
Auditora

mento de Auditoria “C"

Titular del Area de Auditoria Interna

Jefa de Depa
"Este documento forma parta de un Expedients claslficado como reservado en términcs deffos artleulos 14 fracelén Vy 14 fracclon VI de la Ley Fedsral de Transparencia y Acoeso a la Informacién Poblica Gubernamental®




Nota 2

i @. Anexo 1
S F P . OGRGAND INTERNO DE CONTROL EN £ICONSA, 5.4, DE C.V. Dbservacidn 3
T e AREA DE AUDITOR(A INTERNA
A AUNL 0N Feelila
Dlstribuldor Mercantil
. NOMBRE LECHER[a, SALDO POR VENCER VENCIDO FECH. ADELL, Mg:;:;;ﬂ Cementarics
: sin gestinnes de cobranaza contrato 2013, sin canciliaciones,
2300410800 . 74,581,25 4,138,20 20,443.05 | 01/04/2015 15,000.00 11 calendario de sancllackén
5In gestianes de cobl 4l calendario de ény
2300410400 40,039,565 7.524.00 32,515.85 | 01/06/2015 24,815.00 in congllmclones
Sin gestiones de cobranza, sl calendario de concillatidn y
2300410500 97,230,20 39,224.60 58,005.60 | 01/04/2015 31,140.00 in conciliaciohes
3in gestiones de cobranzs, sin calendarle de concliacion y
2300002200 19,494.00 10,123_.20 9,370.80 | 01/06/2015 16,060.00 st cancllaclones
o - andaro de conglk
2300000100 6111540 |  20,938.50 40,176.80 | o1/04/2015 67,152.00 s?":’;m o da s ode v
i sin | de cot sin cafondarle de Tliaskin y
2300001300 39,706.40 7,729.20 31,977.20 | 0L/04/2015 34,152,00 Lin conellcionas
Sin gastl de cob sin talendaria da concfll2ztdn y
2300412300 33,207.80 4,240.80 28,967.00 | Antesde 2014 16,416.00 ot conelligclones
Sin gestl da cob , sin larie de concTliacian y
2312001000 4049280 17.681.40 22,811.40 01/03/2015 15,000.00stn concllleclones cantrato 2012 se obliga a paear al chofer
contra Iz entraga de la mercancia,
: Sin gestlones de cobranza, sin calendarlo de canelliecién y
2312000100 71,22150 31,067.20 40,154.30 | 01/03/2015 27,360.00 sln conalizclones
. . Sin gestiones de cobranza sontrato 2013, sin canciliacionas,
2300413000 25,652.00 3,762.00 21,890.60 | "01/03/2015 15,000.00 «In calendarls de conelliacitn
2300511900 12,346.70 2,695.20 9,651.50 01/06/2015 27,360,00 |€n &l contrato dice 30 no hay 2b ef expediente gestiones de
de cobranza, ni calendarlo de conclilackn ni conclliaciones
{5in gestianes de cobranze cantrato 2012, sa obligaa
2300412400 38,128.40 10,437.30 27,6920 | 01/03/2015 #5,000.00 {dapasiter ér un periode rmdxim? de 36 dfas al importe total
d la lache, sin conelll y calendarlo dle conclifacién,
2300810400 42,074.40 18,057.60 24,016.80 [ Antesde 2014 30,000.0Q [Sin gestionas de cok trato 2013, sin coticillie!
5in calendatle de pantillacién
sin gestionas de cobifanza contrate 2006 58 obliga = pagaral
2300411500 30,641.40 10,157.40 79,484,00 | 01/02/2015 18,561.00 [chofer contra la entrega da la mercancis, sln conelliaciones
ni calandario de coneilfacién,
. sin gestionas de cobranza sontraton2012 se obllga a pagar
2300001560 A47A470.00 12,233.50 3523650 | 01/04/2015 25,000.00]al chefer tantra antrega del products, sin cencilinslenss ni
. ealendario de concilizdén,
:In gestiones de cobranza contraton2012 se obliga & pagar
2300410600 32,113.80 11,286,00 20,827.80 | 01/05/2015 5,885,000 fut chofer cantra entraga det produttn, sin coneiliaciongs nl
| calendarfo de concllladdn,
2300811500 10.84:1. 10 504,00 10,337.10 | 02/04/2015 40,000.00{5in gestiones da cobranan contrmtoe 2013, sin concllinclones,
- sin cafencsrio de cancllacidn
2300211000 5,069.80 1,504,830 3,565,00 15,000.00
#ln geastl de cob 2003 sa obilga & pagar
2900410700 21,973.50 427.50 21,546.00 | 0%/04/2015 8,208.00 | al chofer contra entraga-dal produeto, sin culendarlo nt
congiliactones .
by
300413200 17,330.05 5,486.25 11,843.80 | 01/08/2015 15’030.00 $in gestlones de cobranza contrato 2012, se obliga s

|depositar en un pariodo méximl de 30 dias el Impnrta total

de |2 leche, sin calendario da llacion i

11
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Anexo 1
Cbservacion 3

ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DEC.V.

SFP

SLCREIARA BL

LA FUNCION FOFLICA

@3 AREA DE AUDITORIA INTERNA

Distrituidor Mareantll
Sin gastiones de cobranza contrato 2052, s= obligan
a 2300510200 16,525.70 - 16,525.70 | 01/07/2015 - 25,000.00]depositar an un peroto mibdm| de 30.dlas el importa total
. do la lsche
2 2300910100 1183320 | 76200 BOT120 | 01/03/2015 | swesane |o-eAvedlente no cuttia concopls daf gagoré e
Sin gostiones de cobranza contrato de 2013, sin calendario
A 2301010100 28,215.00 7‘45?'60 20,759.49 01/05/201_;'5 10,000.00 de conclliacidn ni concliacknes. 12 P
. : £ gasth de cok can 2042 sa abliga & pager
pL 2312000900 58,852.40 9,781.20 49,131.20 | Antesds 20149 40,000.00]al ehossr contra entrega dal preduetn, sin conelliackenes af
o {calendario de conciliacien, 13
Sin gestiones da cobranza contrata 2011 3w oblige 8
25 2312002300 60,406.20 22,465.80 37,900.40 | 01/04/2015 23,256.000 positar an un plize.da 30, in calandari » concliacionss.] "
. Sip gestionss de coliranza contrata 20112 se obllga & pagak
6 2300412700 20,383.85 2.753.10 17,630.75 | 01/04/2015 5,840.00)AL CHOFER CONTRA enttrega del praducts, sin calendaric
de concllizcich nl conclkazlones. 15
z7 241200000 1036065 [ 1,604.00 8756.65 | 01/07/2015 22,743, pp | swstlenes ds cobranza cafrato 2096, in calendario de
: canciligeidn ni conelllacianss. |
Sin gestl dacoh #in calendarlo de llactén y :
NO ’{a 2 23 2312000480 78,660.00 20,143.80 £8,516.20 | 01/04/2015 25,000.000, mmm“lng.“ | 16 —
3In gastiones ca :oSmu‘ #i1 CEIENOEF|G 06 conal |=E|3ny
) 23 2300410300 18,546.80 - 18,946.80 | Antesde 2014 25,000.00 | g poncilaciones :
Sin gast! da cab &'n calendarlo de iliacidn y
30 2300001700 66,416.31 27,565.20 38,851,111 017042015 25,000.00 «in conelllacionas 17
Sin gestl dag cob an 10 dlas antragar el [ports at
31 2300411100 90,635.00 27,456.80 63,138.20 | Antesde 2014 46,B88,00 | dsslenzds pot Newrs, i calspdario s soncillacion ol -
conciliaclones . 18
a2 2300003700 13,804.20 162.00 13,642.20 24,624.00 19
Stn gaatlonas de sobrenzs so obllga a pagar a) chofer -
33 2300411300 45,785.85 10,918.60 34,867.25 | 01/05/2015 25,000.00|distribuidar contta Ia entrega dal praducte, sin calendarie de .
conetlielsn ni canciliaciones, a1 -
. ‘ 8 gestionss de cobranza contrato 2015, de los depdaitos
34 2300411400 42,164.90 9,687.15 32,477.75 | 01/04/2015 15,000.00]deberd raallarles et un paricda da 24 horas, sin calendmlo
Enjlcanslliacionas. 21
35 2300512500 5,797.00 1,881.00 14,466.60 19,604.00 ]
i Sin ée:ﬂanu decobranza contrato 2012 , se obilga a pagar !
36 2312000200 53,000.30 19,114,20 73,886.10 | 01/D5/2015 29,480.00 ! chafar contra 2 antrega del preducto, sin coléndarin nf !
N - {eentliaciones. 22
37 2300413100 5,069.80 5,543.00 7,985,770 13,680,001 -
Subtotal: 1,385,558.51 | 384,009.20 | 1,016,085.61 22 [Pagurés que no garantizan eladeuda

it

i @ , sin svidencia delasg

@ 37 Casps presantan saldo veacldo por 1°016,085,61.
@ 22 Pagarés qua nio garantkah & monta del adeude
@ Expedlente e Alfredo Ldpez Vaqrgas sin pagerd nl contreto

decohranza, calandario de ec

Q@ @

filaclon hl cartificados de conellfaclén.




Anexo 2
Chbsarvacidn 3

B S A A T PoTo j : | |
S 'E P ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V.
: AREA DE AUDITORIA INTERNA
5L HFTALUN LY L
FA PURCUON PLLICA >
Venta Directa Cartera Vencida de 30 a mdés de 90 dfas.
No. Promotor Social REF. LECHER[A | CLAVEP. POR VENCER| VENCIDO
1 |CUELLAR GONZALEZ ANGEL 2384324 2300412900 | | 710
2 |GONZALEZ CARRASCO FREDDY 2384676 2300411000 | - 218
3 |NEGRON CANO OSCAR RAFAEL 2384815 2300411200 210

Subtotal

301/02/2015

FECH. ADEU.

Antes de 2014

Saldo a septiembre

Saldo por Vencer

Saldo Vencido de 30 a mas de 90 dfas.

i
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SFP

SECREIARIA DE
LA MINCIIN (1DLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

ORGANO INTERNG DE CONTROLEN LICONSA, S.A. DE C.V,

Anexo 3
Observacion 3

Cartera Venclda de 30 a mds de 90 dlas.

Saldo
#5aldo Vencido
Saldo por vencer

Convenlos
No. Convenios REF. LECHERIA ‘|CLAVEP. SALDO PORVENCER] VENCIDO FECH. ADEU.
3 [MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2380067 2300000006 | P30 = : i : FAGHIODL 01/12/2014
4 |GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE 2381071 2340000011 P30 i 3. ”_m 00 01/12/2014
Subtotal ' ; S : ¥
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S T U A T I T T A A VAU SO A RSN S NSO ST S, S
‘Hojas Nims. 1 de 3
' Numero de Auditorla:  13/2015
S FP LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 1°0B6.5
smsr@ DE ! . ) . Monto Fiscalizado: 904.2
1A FUNGION FURLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0
Monte por Recuperar: 0.0
Rlgsgo: MR
Ente; LICONSA, 8A deCV, | Sector: | Desarroflo Soclal Clave: 020143
. Ciave del programa y descripcion de la Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Rao, 8.1.0. “Unidades Administratives, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas
. Instituclonales.

[ ' Observacién

Recomendaclones ]

PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL DOCUMENTO JUSTIFICATIVO
DEL GASTO

Derivado del andlisis & los expedientes de 3 procedimientos de invitacién a cuando
menos 3 personas se cbserva que se realizaron pagos por $804,186,80, sin contar
con gl documento justificativo del gasto, mismos que se describen a continuacidn:

1. Suministro de combustible.- se adjudicd con fundamento en los articulos 42
parrafo quinto y 43 difimo pamafo de ta LAASSP a la empresa ESGUES, S.A.
de C.V., para el pericdo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2015; sin
acreditar la formalizacién dal contrato ni su envio a la Unidad Juridica.

Par lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $500,000.00 con las pdlizas
de egresos 34 (de! 17 de marzo de 2015); 15 (del 17 de abril de 2018); 11 (del
& de mayo de 2015); 10 y 38 (del 8 y 26 de junio de 2015); 53 y 79 (del 14 y 31
de julio de 2018); 36 (del 18 de agosto de 2016), 1 y 190 (del 8 y 28 de
septiermnbre de 2015), sin contar con el documento jusiificativo del gasto.

Adicionalmente, ae pagb con las polizas de egresos 16 y 4 (del 9 de febrero y 2
de marzo de 2015) un monto de $100,000.00, por servicios correspondientes a
enero y febrero de 2015, sin contar con el documento justificative def gasto.

2. Servicio de Hmpileza- Se adjudicd con fundamento.en los articulos 42 parrafo
quinio y 43 dltima parcafo de la LAASSP a {a empresa Servicio de Vigitancia y

2015, sin acreditar la formalizacién de! contrato.

Limpieza Payo Obispo, para el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de

CORRECTIVA:

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo, en coordinacion con el

Jefe de Departamsnto de Contabilidad, deberén realizar fo siguiente:

1. Proporcionar {os contratos de cada uno de los servicios, o en su €aso un
informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado, ceon la
documentacién scporte que acredite las razones por las cuales, se pagaron
servicios sin contar con el documento justificativo del gasto.

PREVENTIVA:

La Gerente da) Programa de Abasto Social Quintana Roo, en coordinacion con el
Jefe de Departamento de Contabilidad, deberén reaiizar lo siguiente:

Girar instrucciones & las dreas requirente y contratante a fin de que previo al pagp8
cuente con la documentacién justificativa del gasto.

Fecha de Firma:

'@?:2 ple (S

N

Maria Antonieta Guerra Flores
. Audltora

*Este documanto forma parte de uf Expedients dlasificado como reservadoe en férminos de los

culos 13 fracelsn V y 14 fracclon Vi de la Lay Federal de Transparencla y Acceso a la informaclon Pablica Gubernamental’,
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l')rgano interno de Control en

Holas Mims. 2 de 3
Nimero da Auditor(a: 13/2015
Numero de Observacién: 04

parrafo quinto y 43 ltimo parrafo de la LAASSP a la empresa Serviclo de
Vigilancia y Limpieza Payo Obispo, para st periodo del 1 de marzo al 31 de
diciembre de 2015, sin acreditar la formalizacién del contrato.

Mediante oficios nimeros PASQROQ/G/558/2015 y PASQROO/G/A81/2015 de
fechas 29 de julio y 10 de noviembre de 2015 respectivaments, se salicité a la
Unidad Jurldica, la elaboracién del contrato de vigilancia.

Por lo tanto, se realizaron pages por un monte de $97,579.20 con las polizas
38 (de 20 de mayo de 2015), 11 (de! 9 de junio de 2018), 78 (del 31 de julic de
2018), ¥ 2 (del 15 de agosto de 2015), sin contar con el documento ]ustlf catuvo
del gasto. _

Adicionalmente, se pagd con las pdlizas de egresos 1 y 42 (del 2 y 24 de marzo
de 2015) un monto de $48,780.60; por servicios correspondientes a enero y
fabrero de 2015, sin contar con el documento jusfificativo de! gasto,

SFP LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 10658
. Monto Fiscalizado: a04.2
SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0
Monto por Recuperar: 0.0
, Rissgoe: MR
Ente: LICONSA, SA. daCV. | Sactor: ] Dasarroilc; Social Clave: 020143
. : Clave ¢sl programa y descripcién de la Auditorfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. '"Unidades Adminlstrativas, Sucursales, Regionales o Dslegaclonss y Programas
Institucionalss.
E Observacion | Recomendaciones
Mediante oflcios nimeros PASQROO/G/558/2015 y PASQROO/G/681/2015 de
fechas 29 de julio y 10 de noviembre de 2015 respectivamente, se solicité a la
Unidad Juridica, la elaboracién del contrato de Limpieza, Fecha Compromiso:
Por o tanto, se realizaron pagos por un monte de $107,427.60 con las pdlizas
de egresos 8, 37 y 39 (del 9 y 26 de junio de 2015) y 3 (de! 10 de septiembre )g _;% 5 / é
de 2015}, sin acreditar la formalizacién del contrato. y L
Adicionalmente, se pag6 con las pdlizas de egrases 2 y 41 (del 2y 24 da marza
de 2015) un monto de $50,390.40; por servicios correspondietites a enero y
febrero de 2015, sin contar con el documento justificativo del gasto.
3. Serviclo de Vigilancia.- Se adjudicd con fundamento en los artfculos 42

*Este deoumanto forma panie de un Expediente clasificado come reservado en taminos de |

]

i

Maria Antonlgta Guerra Fiores Citlalli Eli

ranco Dorantes

Mariz Esther Reyés‘Metondez ~

Auditora Jefa de Dep anto de Auditorfa “G” Tltular del Area de Auditoria Interna

avticulos 13 fraceian V' y 14 fraceldn VI de la Lay Federal da Transparancia y Aceeso a la Informacion Publica Gubernamental”.
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3 de 3
A Numero de Autlitor(s: 13/2015
Organo interno de Control en Nimera de Observacion: 04
S F P LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscallzable: 1°066.6
SECRETARIA DE Monto Fiscalizado: 904.2
LA FUNCION FURBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0
' Monte por Recuperar: 0.0
’ Rlesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de CV. | Sector: | Desarrollo Social ‘ Clave; 020143
Clave del programa ¥ descripcion de |a Auditorfa:
lArea Auditada; Programa de Abasto Soclal Quintana Roo. 8.1.0. “Unidades Administratives, Sucursales, Reglonales o Delegaciones y Programas
- lnslituqionales.
[ Observacion ’ l Recomendaciones ]

FUNDAMENTO LEGAL: '

Artleulo’ 88 fraccion 1l de la Reglamento de la Ley Federal de Presupuasto y
Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014.

Articulo 45 pentltimo pérrafo y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Serviclos del Sector Plblico, D.Q.F. 10 de noviembre de 2014,

Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios
del Sector Publico, D.O.F. 28 de julio de 2010.

to Dorantes

Maria Antonieta Guerra Flores Citlalll Eli
o de Auditoria “G”

| = " Auditora Jefade Departa

‘1 "Egia documento forma parie de un Expediente ¢iaslficado como reservado en términos de :Ius,

Titular ¢gl Area do Auditoria Interna

los 13 fraccién V ¥ 14 fraceién Vi de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informecidn Piblica Gubernamental”.
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Organo Interno de Control en Hojas Nums. =~ 1 de
Numero de Auditorfa;  13/2015
LICONSA, S.A. de C.V. Ntimero de Cbservacién: 05
S F P Monto Fiscalizable: 850.0
s Monto Fiscalizado: 4455
LA FUREION PUBLICH . : . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 4455
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Soclal Clave: 020143
; Clave de programa y descripcion de Audioria:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. *Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones ¥
Programas Institucionales. :

Qbservacién !

Recomendaciones |

Nd

Ng

| oo
ek

VIATICOS Y PASAJES OTORGADOS SIN CONTAR CON LA DOCUM ENTAGION
COMPROBATORIA DEL GASTO.

VIATICOS.

De la revision a la cuenta de Funcionarios y Empleados por ei periodo de enero &
septiembre de 2015, se determind que se otorgaron anficipas de viaticos por la
cantidad de $344,416.00 por comisiones diversas, sin a  documentacion
comprohatoria del gasto, integrado de la siguiente manera: .o

1, Gerente, se le expidieron 41 cheques por un

importe de $305,080.00, habiendo trascurrido de 85 a 292 dias sin

CORRECTIVA:

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacion con el
Jefe de Departamento de Contabilidad deberén presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes:

VIATICOS
Presentar la documentacién comprobatoria de los $344,415.00 por concepio de

viaticos 0 en su caso, reintegrar a la caja general del Centro de Trabajo, realizando
a su vez ei depdsito a la cuenta concentradora de Liconsa y remitir las fichas de

sty 3 comprobacién, ni descuento via ndémina después de trascurridos 5 dias i -
hébiles posteriores a la comisién; aun y cuando al 31 de diclembre de 2014 | deposito correspondiiente.
{enia anticipos pandientes de comprobar. PASAJES
2 _ Jefe Departamento de Padrén de Beneficiarios, se .
le expidieron 12 cheques por un importe de $16,655.00, habiendo trascurrido | Acredite las razones por las cuales se pagaron en 2015 servicios realizados en ei
de 84 a 270 diss sin comprobaclén ni descuento via némina después da | ejerciclo 2014 v quien autorizo el page por concepto de cargo por sambio.
pta 4 trascurridos 5 dias hablles posteriores a la comisién; aun y cuando al 31 de !
diclembre de 2014 {enia anticipos pendientes de comprobar. Presentar para su cotejo los pases de abordar dsl parsonal que utilizé sl servicio; &
g caso contrario proceder al reintegro de los $101,124.54 y remmr las fichas de
3. Ue, Jefe de Seccién, se le expidieron 11 cheques por | depésito correspondients. -
un imperie de $22,870.00, hablendo trascuriide de 83 a 274 dias sin
comprobacién, ni descuento via nomina después de trascurridos 5 dias _ : £>
Dt 5 haviles posteriores a la comisién aun y cuando al 31 de diciembre de 2014 | PREVENTIVA:
tenfa antlclpos pendientes de comprobat.
La Geranta del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacién con el
Ver detalle en Anexos 1,2y 3. Jefe de Departamento de Contabilidad deberan presentar la evidencia que acredite
PASAJES. (Bolstos d a las acciones siguientes: )
T )
"”Qe- : 2]
[Ctoria Zarate Citl;?%ﬁ Franco Dorantes M the pfes Meiéridez
Auditor Jefa da Bépartamento de Auditorfa "C” Titular del Afea de Auditoria Inferna

“Egte documento forma parte de un Expediente clasificadn como regervada.én términas de los artfculos
Gubemamental”, .

13 fracclén V y 14 fraccldn VE de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
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Organo Interno de Control en Hojes Noms. 2 ds 2
Nimero de Auditaria:  13/2016
LICONSA, 8.A.de C.V. Namero de Observacién: 06
S F P Monto Fiscalizable: 860.0
poy Monto Fiscalizado: 445.6
TA FUNCION PUSLICA . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monke por Recuperar: 445.5
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. da C.V. | Seclor: | Desarrclio Secial Clave; 020143
) ] Clave de programa y descripcion de Auditerfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Sacial Quintana Roo. 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales © Delegaciones Y
Programas institucionales.

' | Observacién

Recomendaciones

et

Par la que corresponds a la cuenta de passjes (bolstos de avion), por}ei periodo de
enero a septiembre de 2015, se ejercieron $101,124.54, del andlisis a la
documentacién s determind lo siguiente: )

1. Las polizas de egreso numeros 33 y 34 por importes de $32,875.58 y
$28,023,27 respectivamente, del 17 de abril de 2015, contienen facturas por
la compra de los boletos y cargos por cambio corresponden a noviembre y
diclernbre del ejercicio 2014, por lo tanto ya no aplicarian para el ejercicio
2015,

2. No se anexan los pases de abordar que acrediten que efectivamente
realizaron los viajes.

3. En las pdlizas de egresos nimeros 12, 38 y 57 las facturas del proveedor no
estan selladas de pagado,

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 65 fraceiones 11 y 1ll y 86 fraccidn (Il del Regiamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014

Manual de Procedimientos péra la Solicitud, Tramite y Autorizacion de Pagos.

» Numerales 39, 48, 57 y 58 del Procedimientos para la Solicitud, Tramite y
Autorizacion de Vigjes en Comisién de la Empresa. Clave VST-DFP-PR-007-
01. Emision Original del 29 de noviembre de 2000. Revision 09 del 19 de
diciembre de 2014,

Capitulo IX De Operacién del Uso y Manejo del Sistema de Pélizas Contables
Numeral 2 inciso b).- Pélizas de Egresos, copia 2 pérrafo cuarto de las Politicas de
Operacion del Uso y Manejo del Sistema de Pélizas Contables, Clave VST-DFP-PL-
(015. Emision original d}%"l’)de agosto de 1996, Revisién 03 del 29 de abril de 2013.

\ H

Instruir ai personal comisionado para que de cada comisién se anexe al Reparte de
gastos el oficic de comisidn, bolefo de avién y pases de abordar, faciuras,
movimiento de afectacién presupuestal y pago, debidamente firmado y sellado
dentro de los 5 dias habiles, posteriores al término de la comisién, de lo cantrario
efectuar el descuento por némina.

Fecha de Firma:
2 D¢ (S

Fecha Compromiso:

2.8 196.20/¢

LIC. Rarla-Tersamt
Gerente del Programa.de.

«

e

Jefe de Departamentd fe Contabilidad

Lic. Miguel Anget g:t{sti!lo Santana
i

el
[

Q”

L

Jos( toria Zarate
Auditor

"Egte documento forma parte de un Expadiente clasificado coma reservado en té
Gubemamental”, L

Citialli Elfd& Franco Dorantes

Maria Esthe Meléridez.
Tituiardéﬂﬁ?Lr}

uditoria Interna

o)
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Nota

Nota 6

ANEXO-1
10,200.00 prr
10,200.00) 281
1020000 275
10,200.00 266 .
8500.00 258
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10,200.00 238
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e R
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10,200.00) 196
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10,200.00 147
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ANEXO3
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Nota 11
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Organo Interno de Control en

A S b . ! i -

Hojas Nums. 1 de 3
Nimero de Auditorfa:  13/2015

| LICONSA, S.A. de C.V. Nomero de Observacion: 08
S F P : Mento Figcalizable: 641.7
ARARFLARFA I3E Monto Fiscalizado: 2046
FA TUNCECRE PUILICA , . Manto por Aclarar: 12.0
_cedma de Observaciones Monto por Recuperar: 166.3
Riesgn: MR
Ente: LICONSA, 8.A. de C.V. | Sector: | Dasarrolio Social Clave: 020143
Clave de programa y descripcién de Auditorfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. “Unidades Administrafivas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Instifucionales”.
| . Observacion | Recomendaclones |

DOTACIONES DE COM.BUSTIBLE ASIGNADAS ENEXCESO Y CORRECTIVA:
DOCUMENTACION SOPORTE INSUFICIENTE.

Del anslisis a los gastos por concepto de consumos e gasolina y didsel, por el | La Gerente del Programa de Abasto Scclal Quintana Roo en coordinacién con el Jefe
periodo de enero a septiembre de 2015, por un importe de $641,724.15 (para labores | de Departamento de Contabllidad, debera presentar la evidencla que acredite las
adminlstrativos, de distribucién, manienimiento al padrén y asignados a servidores | acciones siguientes:
plblicos), del cual el 46% corresponde & la subcuenta “Combustible para vehiculos
asignados a servidores pUblicos® por un importe de $292,327 82, se selecciond para | 2.1.y 24,
su revisién $204,633.85 determinando lo siguiente: _ Proceder al reintegro de $166,312.17 por las dotaciones en exceso y remitir las
: fichas de depésito correspondientes.

1 - De las “Bltacoras de consumo de combustible y recorrides del parque vehicular®

conformado por 11 vehiculos, se identificd que el vehiculo h 2.2.- Comprobar los $12,088.15 con documentacién que incluya la referencia del

de Quintana Roo, le venfeulo que cargd, el nombre y firma de quien realiza la carga, y el kilometraje

e
T

A

Nota fus entregado a la Gerente del Programa por s Gobiemo del Estado mediante inicial y final a la fecha de la carga, de lo contrario debera reintegrar el recurso.
12 contrato de comodato nimero 03/02/0M-DRM/13 con vigencia del 23 de abril

del 2013 al 31 de julic de 2016, asegurado por Liconsa por el ejercicio 2015, del | PREVENTIVA;

cual no se lleva &l conirol de combustible establecido por |a entidad para el ’

parque vehicuiar. La Geranta del Programa de Abasto Soclal Quintana Roo debera girar instrucciones

para que el Jefe de Departamento de Contabilidad; realice las siguientes accioné@: -
2.- En la Bitdcora y formato denominado "Control de combustible del mes", no se =
registra el kilometraje inicial-final y recorrido de! I | 1, 2.1y 2.3. _
_L’mlcamanta sefigian la dotacién en litros cargadas y el Elaborar la bitécora de consumo de combustible y recorridos y formato Control
importe pagado. de combustible del mes, incluyendo Invariablemente ! kilometraje inicial y final, \
: asi como indicar ef recorrldo asignando Ia dotacién de combustible establecldao

Adicionalmente se determina lo siguiente: en la normatividad.

2.1.- En todos los meses rebasa la dotacion mensual autorizada de 353 litros de En fos tickets de gasolina se incluya el dato del nlimero econdmico vy placas det
combustible, lo que representa 12,021.64 litros en exceso por §166,312.17, vehiculo y bajo ninguna circunstancia se omita e regisiro del kilomefraje del
como se deta continuacién; vahiculo al momento de la carga de combustible, la cual deberé repistrarse en

I j -~ la bitdcora.
st /Q/ q/ i,
, "&g f’;
JeshsVictoria Zarate ' Citl & Franco Dorantes EE" FReyés Meléndez
zp#t‘:mento de Auditoria “C” Titula de! Area de Auditorfa Interna

- Auditor Jefg

N | ‘

(W “Este doeumento forma parta de un Expediente claslficado camo resepvdo en términos de los articulos 13 fraccidn Vy 14 fraccién VI de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica
Gubemamental”.
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Organo Interno de Control en Hojas Nums. e
. Nemero de Audiforfa:  13/2G16
N LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacién: 08~
S F P Monto Fiscalizable: 641.7
AECRETRRER £3C Monfo Fiscalizado: 2046
LA FUNGHEN PUBLICH Cédula de Ob . Monto por Aclarar: 12.0
ula e servaciones . Monto por Recupsrar: 166.3
Riesgo: MR
Ente. LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Socil Clave: 020143
. ’ Clave de programa y deseripcion de Auditorfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 81.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Institucionales”.

160147 || 22085.27 |

T terero [ 198047 |[ 2684548 | asao0]|

T mame || zoms2 || 200008 || 3ss00 || uesa82 )] 23s09.8a |
| |0 vesdar | z7ge607 || sssoo || 1eaiiz || 2259586 |
F ™ mayo |1 2097.04 ) 2871033 || asaon || a7aa24]| 3929.121
[~ ano | 238656 || 3,002.36 || 35300 [  2,009.56 | 274125 |

T Thuiio N Lasaa || asa042 ][ ssa00 [ 18046 || 2035021 |

| amsto || 1sm0ay || 2201973 || ssson || 122747 1722052
[ eptiembre |; 20140 || “2apa041 || 35300 |} 66180 || 5,230.20 ]

(" Totals || 1a845.6a || 20469585 || 282400 || 12,0264 || 26691247 ]

2.2.- El importe tofal de vales de gasolina recibidos fue por $216,700.00 y la
cantidad comprobada con ticket de gasolina fue por $204,633.85
resultando una diferencia de $12,086.15, sin comprobaclon, :

Los ticksts de combusfible no mencignan a que vehfculo se cargd, e
kilometrale, el nambre y 1a firma de quien realiza la carga.

2.3.- Durante el periodo revisado se identifica que en un solo dia se realizan de
dos hasta 7 cargas de combustible por un ‘otal de 9,222.32 lifros que
equivalen a $128,360.08, como se detalla en Anexo 1.

2.4- Se identificd el cobro duplicade de fickets de gasolina por un total de
$5,400.88, 0o se detalia en el siguiente cuadro.

i e

by

[ Observacién 1 Recomendaciones
T i Real T wmite J[ Ewesse | 22.y24 . o
MES i ““lr“' ~l;~- I**Jim Los pagos por consumo de combustible se encuentren debidamente
[ ueros _|[ importe ]| mwas | lhros importe | verificados, soportadas y firmados con los comprobantes de consumo por

servidor pliblice para proceder al pago correspondiente.

23
Se verifique que las cargas de combustibles cumplan con las dotaciones de

combustible autorizadas.

Fecha de Flrma:

S22 Dla /S

Fecha Compromiso:
RS %5 /&

Servidor Pibligd Respongable:

LT -“"'7
LIC. Karla Tereh#-Bteincs
Gerente del Programa dg{Abas

oclal Quintana Roo.

¢-—f

/JIZ % //; %

Cittalli

/lesﬂ‘? Victoria Zarate
Auditor

Jefa

ranca Dorantes
epartamento de Auditoria “C”

Maﬂajﬁtna@r%_ej@déz -
Titular del Area de/Aliditoria Interna

“Egie documento forma parte de un Expediente clasifficado coma reseryatic 8n términos de los articulos 13 fracetén V y 14 fraceidn VI de la Ley Fedaral de Transparencia y Accaso a la Informaclén Piblica

Gubsmamental”.
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Organo Interno de Control en ojas Ndms. 3 do 3
Namero de Auditoria;  13/2015
— LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacién: 06
S F P Monto Fiscalizabls: 641.7
PP ; Monto Fiscalizado: 204.8
1A LUNGCHDN PEIRLICA 5 N Monto por Aclarar; 12.0
Céd-ma de Observaciones Monto por Recuperar: 166.3
‘ Rissgo: MR
Ente: LICONSA, 5.A. de C.V. | Sector: | Desarrello Social Clave: 020143
B Clave de programa y descripcién de Auditorla:
yl\rea Auditada; Programe de Abasto Social Quintana Roo. 81.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales © Delegaciones ¥
. Programas Institucionales”.
[ Observacién [ Recomendaciones |
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FUNDAMENTQ LEGAL:

Artlculos 88 fiaccion Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria, D.0.F. 25 de abril de 2014,

Numerai 8 y 18 del Manual de Procedimientos de Servicios Generales.
Procedimientos para la Asignacién y Uso de Vehlculos. Clave VST-DA-PR-018-01,
amitida &l 28 de marzo de 2000, Revision 05 def 19 de diclembre de 2014.
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' o i Nota 13 ' Anexo 1
Relactén de cargas de corbustible par mes'y dia dei vehfculo_ de Quintana Roo
. — ] _ Feprgro
“litros | Pesos litros |  Pesos Litros | . Pesos liros | Pesos litros | Pesos Littos |  Pesos Ligos | Pesos | litros | Pesos | Hitres | Pasos
) 2 19 22 . 25 28
73.70 3,000.00 146,70 2,000.00 146,70 . 2,000.00 120.87] - 1,640.20 §9.57 1,000.42| 140.00 2,000.00
73.70 1,000.00 146.70] © 2,000.00 -74.00/100.4.18 73,70  1,000.00 66,35 900,36 55.65 800.24
58,28 804.42 73.70] . 1,000.00 6120 B880.05 :
5000 $14.20
- 66.33 500,08 :
Subtotal 206,68 2,804.42 367.10 5,000.00 220.70 2,000.00 382,10 5,734.53 135.92 1,900,78] 195.65 2,800.24
Marzo
3 5 12 16 - 17 19
51,71 701,70 55.65 800,24, 55.28 794,92 58.896 800,00 34,54 740,10 73.72 1,000.38
88,45 1,200.00 43.69] © 1,000.00 94.45] © 1,336.50 117,00 1,587.69 43,95 532,00 60.00 - §314.20
45.34 '651.90 i 73.67] 999.70| 88,46} . 1,200.40
111} 1,100.66 59.40 806.50 88.46 1,200,40
45,99 624.08 62.00] - 830.40 75.51 1,085.83
70.971 1,020.54 60.00] 852.00 78.48 1,065,210
B845| 1,200,265 -
Subtotal 383.57 5,298.88 ‘09,34 1,800.24 492.92f - 6870.28] . 175.96 2,387.68 429.41 5,923.83] 133.72 1,814.58
Abrll ) )
1 14 16 23 27 30
55.27 750,01 55,65 . 800.24 88.44 1,200.00 £8.44 1,200.08 73,691 - 1,000.00 73.69 1,000.00
73.70 1,000.00 55.65 800.24 95.80]  1,300.80 58.96 800,00/ 73.70 1,000.001 -89.01 1,207.86
70.94, 1,020.11 73.70 1,000.00 95,81 1,300.14
74,70/ 1,074.24 95,81 1,300.14]
90.42]  1,300.23 :
Subtotal 199.91 2,770.12 111.20 1,60048 423.06{ 587447 14440 2,000.09 336.01 4,600,28] 162.70 2,207,86
. ) Mayo ) )
2 8 . .10 13 23 22 26 27 25
66,35 900.36 125.31] 1,700.45 73.59 1,000.00f . 100:.05 1,500.00 88.00 1,194,16 51.59 700.00f 8344 1,200.00{ 5200 705.64] 5038 215,37
£9.49 942,97 51,58 700.00 58.08 800.38 £8.44 1,200.00 89,00 1,207.731  73.89 1,002.68] 41,73 600.07] 20.86 300.00] 7374 4,000.24
£5.28 750.14 . ) : : .
Subtotal 135,84 1,843.33 232,17 3,150.59 132,57 1,800.39 188.49 2,700.00 177.00 2,401,883 - 125.48 170268 130271 1,800,07] 72.86] 1,005.64] 124.08] 3,715.61
) Junie
i 5 - i1 s 13 24 26 29
7431 1,068.57 88.47 1,200.53 45.00 610,65 73.70 1,000.1C 84,34 1,280.22 848,45 1,200,329 73.70] 100010
103,17 1,400,185 - 88445 1,200.20 86.00 1,167.02 40.00 ' 575,20 74.00 1,004,181" 36.85 500.0601 5253 712,84
58.96 800.00 §8.44 1,200.13 77.00 3,044.89 73.69 1,000.00
58,95 80000 73.70 1,000.00
Subtotal 236,44 3,268.72 265.35 3,500.86 266.95] 3,622.56f 26109 3,57530 168.34 2,284,401 125.30 1,700.39| 126.23| 1,712.94
o /7
N o
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felaclan de cargas da combustible por mes y dis dal vghtcu_lo—dé Quintana Roo
: Febrero .
Tiras | Pesos | Utros |  Pesos | ltros | pesos [ Litros |  Pesos [ Uwos | Pesos | Uwos | Pesos | Litros | Pesos | litros) Pesos Utros | Pesos
: . Julle
1 15
62.60 500.23 81.12{  1,100.80
£8.44 1,200.13 83.49 1,200,830
Subtotal 151.04 2,100.36] - 169.61 2,301.60 .
' - ' Agosto
. 4 10 13 17 20 21 23
81.00 1,100.00 44.22) 600.00 83,00 1,207.73 88.40 1,200.00 51,59 700,000 © 73.30 1,200,004  55.65 300.24
36,85 500.00 88.45 1,200.00 51.60 700.21 29,00 1,207.73 36.85 500.00 88.45 1,200,26{ 339,00 1,058.82
88.43 1,200.C0 | -
Subtotal] = 206,28 2,800.00 132,67 1,800.00 140.60 1,807,94 177.40] . 2,407.73 88,44 1,200.00| 361.75 2,400,26] 194.685] 2,799,068
‘ Septiembre i
3 11 . 23 25 :
73.70, 1,000.00 58.96) ~ 800.00 §4.02 868,76 69.55 1,000.00
55,65 200,24 22.11| . 300.00) . 58961 .  B0G.00 22,11 30600
Subtotal] - 129.35 1,800.24 81.07 1,400,060 12298 1,668,76] 91,66 1,300.00

12,676,01] A5L05] 631207] 72.86] 1,005.64] 124.00] 1,715.61]

[ vova] 1,64931] 22,68607] 145861 20353.77] 1,799.78 78,764.40] 1,424,20] 19,605.34] 1,338.12} 18,311.18] 904.60]

4eT

9,222,322 Total de litros

126,360,006 Importa total
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Organo Interno de Control en HoasNoms. = 1 de 1
Nimero de Auditorfa:  13/2015
LICONSA, S.A. de C.V. Ntimero de Observacion: 07
S FP Monto Fiscalizable: 9740.2
SECRETARIA DE . Monto Fisc:lizado: 2'93%.% .
LATUNEION PUBLICh : _ Monto por Aclarar: .
Cédula de Ohservaciones Monto por Recuperar 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Soclal Clave: 020143 |
. . Clave de programa y descripeion de Auditoria:
rArea Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursaies, Regionales o Delegaciones y
Programas Institucionales”

Observacion

]

Recomendaciones

cuadr

DESFASE EN L.OS DEPQSITOS POR VENTA DE LECHE EN POLVGC,

De los depbsitos por |a venta de leche en poive por $9°740,200.00 del periodo enare a octubre
de 2015, se selecciond una muestra de $2°982,657.35 y se determing que la cantidad de
§1'602,148.86 fueron depositados con desfases de uno hasta 117 dias, comeo se muesira en &l

Notd 14

Depal

o sigulente;

¢ Nota 15

""""""" coenta || [ —

CUENTA CONCENTRADORA l [
MEs CONCENTRADORA l SUMA [ 2:5;?:: ANEXQ

g [ wporte [ IMPORTE } l |
S T T e T —
] Febrero Ji 397,064,580 “ ] 357,064.90 1 zals | ]
U unio jL " 296,890.30 || _ _143.127._uﬂ! aa0,117.20 |} 1a%s ! " J
r AEOStD ” 418,554135” _Ir418,554.35“ 1a60—j!; 1“41
Cocwbre || asmzzell 7 | aasa1aan || ey I W
[ swms || tsssoezas || 143,127.00 || 1509,0a8.85 || 7]

FUNDAMENTO LEGAL:

Politicas para la oparacién de la cala genersl en Oficina Central, Centros de Trabajo y

rtamentos de Operaciones Porluarias y de Operaciones Fronferizas.

Politica VI Nurmeral 4.- Fraccionas 4.1, 4.2y 4.6,

PREVENTIVA:

La Gerente del Pragrama de Abasto Sccial Quintana Roo en coordinacion con gl Jefe de
Departamente de Contabllidad deberén presentar la evidencla que acradite las acciones

siguiantes:

Que ol perzonal involucrado en la cobranza directa por la venta de leche en polvo,
realice los deposito de forma inmediata en las cuantas conceniradaras, cuando el
cobrador asté ublcanio lejos de la oficing sede; enfregande 2 su regreso al Centro de
Trabaa el ariginal de la ficha de depdsito y un tanto dsl reclbo te pago expedide al
coneasionarle, distribulder o clisnts.

Los ingrasos rocibidos en la Csja General, deberén depositarse en lag cusntas
concentradoras de Liconsa a més tardar sl dia hablt siguiente a su recepcion.
)

Fecha de Fima:

28 Dig{sS
Fecha Compromiso:

oi (o

Blancgs Pizafa.
Gerenie.de rrdaibas .A“-.-. Quintana Roo.

7
P

Y

™ “Este documento forma parte de un Expedienta clasficado come reservado.s

Qo Gut

JesieVictoria Zarate.

Auditor

Clilal-EJ
Jefa dal:k/om/;;

amamental”.

nco Dorantes
ento de Auditoria “C"

términcs de los articulos 13 fracién V' y 44 fraccion VI de la Lay Federal de Transparencla y Acceso 4 la Informacion Plbilca




pesfases en los Depdsitos a la cuenta Concentracdora de Banamex

ANEXCH

FEBRERO 2015
' . . i No. recibo de .
Refer. Bancaria No. importe Fel:hi? de depdsito | Fecha de cnbranza destase en dias cobrarza ngresos pardales
— 1A5380]  O6Mz/2015 19/0172015 ¥ FrEEE]
2,795,85 06/02/2015 130372015 17 18352
3,240,050/ 06/02/2015 18/02/2015 17 18504
5,540.40] 06/02/2018 19/01,/2015 17 18331
8,002.80 D6/02/2015 19/01/2015 17 18605
— 3,078.00 06/02/2015 20/01/2015 16 18334
136800 06/02/2045 19/01/2015 17 18606
2/094.75 06/92/2015 19/01/2015 17 ARG07
3,693,60 06/02/2015 20/01/2015 16 18335
o 3,240,00 10/02/2015 21/01/2015 18 18367
3,296.00 10/02/2015 22/01/2015 18 18369
3,240.00 10/02/2035 23/01/2015 19 18366
3,385.50) 10/02/2015 23/01/2015 15 18341
3078008 35/D2/2016 23/01/2015 A5 18513
— 3,683,601 10/02/2015 21/01/2015 19 18610
2,154,60 10/02/2015 22/01/2015 18 18612
4,617.00] 10/02/2015 20/01/2015 20 18608
£,310.60 10/02/2015 21/01/2015 19 18365
6,771.60 10/02/2015 26/01/2025 14 18614
- 3,385.80 10/02/2015 22/01/2015 18 18339
1,923 75! 10/02/2015 22/01/2015 18 18338
5,848.20 10/02/2015 21/03/2015 19 18337
6,156.00 10/02/2015 20/91/2015 20 1BSDR
— 1,231.20) 10/02/2015" 21/01/2015 19 18611
5,233 60) 10/02/2015 23/61/2015 15 18340
237560 10/02/2015 26/01/2015 14 18615
1,205 55 10/02/2015 26/01/2015 F 18616
3,564.00 10/02/2015 21/p1/2015 13 18336
—_ 6156.00 F0/02/2015 22/01/2015 18 18368
1,085.85 11/07/ 2035 26/01/2015 15 18343
4,309.20) 11/02/2015 26/01/2015 15 13342
6,463 .80 31/0212015 27/01/2015 14 18370
2,770.20 11,/02/2015 28/01/2015 13 18620
- 3,078.00 13/02/2015 27/03/2015 14 18344
appranl  11/02/2015 28/01/2015 13 ' 18621
- 2.916.00 16/02/2015 28012015 18 18372 N
- — - ~-3,230.60 16/02/2815 - 28/01/2015 - - 18 - - 18374 = - -
. 3,240.00 16/02/2015 28/01/2015 18 18373
, 8 4309.20] _ 16/02/3015 04/02/2015 1 18624
! 15} 6,56.00]  16/02/2015 03/02/2015 Z 18570
v =z 5,540.40 16/02/2015 28/01/3015 18 18371
1,231.20 16/02/2615 29/01/2015 17 18348
— 2,000.70 16/02/2015 297012015 17 18347
: 4.309.20] 16/02/2015 03/02/2015 12 18523
- 923,40 16/02/2015 04/02/2015 11 18625
923.40 20/02/2015 27/01/2015 23 18618
. -2,770.2D 20/02/2015 ' 27jaif2015 23 18619
2,154.60 20/02/2015 05/02,/2015 1 18003 ‘
r 3539,701  20/02/2015 12/02/2015 8 18634 1,231 20)
sy . - - 05022015 14 18902 2,308,
95.234.00] __ 20/02/2615 32/01/2015 P 16617
o 3,078.00 20/02/2015 13/02/2015 15 18349
. 2,154,601 23/02/2015 23/02/2015 7 18976
: 14,158.80 23/02/2015 28/01/2015 25 18345 7,387.21
L . 04/02/2015 18 18350 6,771,608
11,388.60 23/02/2015 13/02/2015 7 18915
J— 9,720.00] 23022015 28/012015 75 18346, 6,450.00)
: . 04/02/2015 18 18901 3,240.00)
[ . 4,536.00 24/02/2015 10/02/2015 13 18385 2,916.
’ 10/02/7015 13 18384 1,620,
1,620.00 24/02/2015 05/¢2/2015 18 18373
= 4612.00 24/02/3015 06/02/2015 14 12305
| 3078.00) 24/02/2015 05/02/2015 18 18626
[ 6A80.00]  22/02/2015 05/02/2015 18 18478
2,205.90 25/G2/2015 09/02/2015 15 15508
1,350.45 25/02/2015 05/02/2015 i5 18307
- 12,619.80] _25/02/2015 05/02/2015 15 18627
. 3539.70]  .25/02/2015 09/02/2015 15 18628
L 3402.500  25/02/2015 . U9/02/2015 15 18529 .
L




Desfases en los Depdsitos a l2 cuenta Concentradora de Banamet

ANEKOA

- Nota 16

FEBRERO 2015
i - . . - . No.vecihode . .
| Refer. Bancaria No. importe .hrm.@n__wnnnnv&me Fecha de cobranza desfase en dias cobranza | Ingresos parciales
o5 20] - 26/02/2015 50112015 3 18540
3,300.50 26/02/2015 25/01/2015 31 18525
6,156.00 260272015 11/02/2015 14 18910
2,592.00 26/02/2015 11/02/2025 T 1g9i1
1,944.00 D4/02/2015 20/01/2015 14 18364
2,154.60 04/02/2015 19/01/2015 15 18363
2,154.60] . 6Af02/2015 19/01/2015 15 18361
1,896.80 04/02/2015 19/61/2015 15 15362
5,848,20 04/02/2015 19/03/2015 15 18360
24,516.20 57/02/2015 T
27702/2015 12/02/2015 14 17148 12 104264
77/02/2015 04/02/2015 22 17343 4,617.00F
4,001.40 27/02/2015 04/02/2015 _ 2 17145 1,539.
270242015 24/02f2015 2 18657 1,539.0
27/02/2015 10/02/2015 . 15 -17148 923.40
2,916.00 27/02/2018 11J02/2015 15 - 18387
12,312.00 27/02/2015 03/02/2015 23 17141 2,462.40
27/02/2015 10/02/2015 16 17146 2.154.601
27/02/2015 24/02/2015 2 18655 7,695.00]
6A63.80  27/02/2015 16/02/2015 15 18631 B
12312.000  27/02/2015 10/02/2015 16 17147 3,385.80%
270272015 17/02/2015 g 18653 2,154.60]
27/02/2015 24/02/2015 2 18656 2001408
27/02/2015 03/02/2015 - ~ 23 17142 2,770.20)
7,387.20 27/02/2015 11/02/2015 15 18386
6,463.80 27j02/2018 10/02/2015 16 -18630
12,615 80 FT/02/2015 - 18/02/2015 8 18654 2.770.204
37/02/2015 13/62/2035 15 - 7150 2,770.20f
: 27/02/2015 D4/G2/2015 F7] 17144 40014
3,240.00 18/02/2015 04/f02/2015 13 18377
3,564.00 18/02/2015 - (4/07/2015 13 18376
8,002.80 18/02/2015 04/02/2015 13 18375
397,064.90] - T
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ANEXG-Hl

Desfases en los Depdsito a la Cuenta Concentradora de Banamex

JUNIO 2015
Imports Fechz del Dapdsito Fecha de cobranza desfase en dias No.Tedbo de cobranza
C=nngr CHETTY e T — ————
3,385.80 30/06/2015 22/05/2015 99 19634
5,8458.20 300612015 o5 19635
5,156.00/ 29/06/2045 15/05/2015 42 18630
2,154.60) 29/06/2015 42 19631
2,325.80 29/06/2015 19/05/2015 40 19633
8,926.20 25/06/2015 25/05/2015 30 19587
897.75 25/06/2015 ET) 19588
1,282.50 25/06/2015 30 19589
14,456.60 02/06/2015 27/05/2015 5 19641
9,720.00 02/06/205 5 15642
3,564.00 03/06/2015 12/05/2015 22 19247
~ 3,078.00 03/06/2015 07/05/2015 26 19567
4,617.00 09/06/2015 27/05{2015 12 18711
3,250,00 09/06/2015 ) 12 19712
2,268.00 09/06/2015 1 19713
6,463.80/ 09/06/2015 22/05/2025 18 19703
3,564.00 09/06/2015 18 o704
3,240.00 09/06/2015 18 19705
2,462,40 09/06/2015 21/05/2015 13 19585
5,848.20) 09/06/2015 28/05/2015 11 19643
5,232.60 09/06/2015 ] - 11 19644
5,156.00 _09/06/2015 06/05/2015 33 13565
1,231 30, 015 23 10566
5,232.60 09/D6/2015 27/05/2015 12 19592
1,846.80) 09/06£2015 12 19593
17,820.00 10/05/2015 28/05/2015 12 19714
5,184.00 10/06/2015 - 12 19715
2,154.60 10/06/2015 01/06/2015 8 19716
4,309.20 - 10/06/2015 j 3 19717
2,916.00 10/66/2015 8 9718
6,771.60) 10/06/2015 01/06/2015 g 19645 |
2,084.75 16/06/2015 g 19646
3,693.60 10/06/2015 13/05/2015 28 39574
1,231.0 30/06/2015 28 15575
861840 10/06/2015 D1/06/2015 ] 19595
1,705.50 10/06/2015 . 19595
2,084.75 10/06/2015 - ] 19596,
2,770.20 15/06/2015 280472015 - 47 18558 ]
£,463.80 35/06/2015 — 47 19560
3,445 65 15/06/2015 07/05/2015 - 38 19620
3,693.60 15/06/2015 38 19621
8,926.20] 16/06/2015 *_04/05/2015 41 . 195652
1,000.35 16/06/2015 41 15563
195795 16/06/2015 L 41 10564
6,156.00| 16/06/2615 08/05/2015 36 19622
4,001.40% * 16/06/2015 ' 36 1963
3,154.60 18/06/2015 14/05/2015 34 18576
13,235.40 -18/06/2015 96/05/2015 42 19537
3,385.80 18/06/2015 42 15618
1,944.00 18/06,/2015 42 19619
10,465.20 1BAI6F201S ‘86/0572015 42 19338
4,860.00 18/06/2015 . 42 10339
4,212.00 18/06/2015 42 19340
2,592.00 19/06/2015 18/05/2015 31 19701
2,592.00 19/06/2015 19/05/2015 30 19702
1,846.80 32/06/2015 15/05/2015 35, 10577 *
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. Desfases en Jos Depdsito a Ya Cuenta Concentradora de Banamex
Lo

JUMIO 2015 .
imparte Fecha del Depssito Fecha de cobranza desfase en dias No. reciho de cobranza
— 7095400 23/05/3015 1170573015 g NETES
1,436.40 230612015 42 19570
2,821.50 23/06/2015 42 19571
) 5,508.00) 23/06/2015 07/05/2015 43 19341,
. 1.620.00 23/85/2015 43 15342
15,157.4D 24/06/2015 11/05/2015 43 19624
5,540.40 24/06/2015 43 19625
4,001.40) 24/06/2015 20/05/2015 34 19583
_ 1,231.20 240672015 34 15584
296,930.30| - . /
Desfases en los Depdsito a [a cuents concentradora de 8ancomer - \ ,
- JUNIO 2015 \
- Importe Fecha del Depdsity Fecha de cobranza desfase en dias No. recibo de cobranza
. 3,385.80 12/06/2015 09/06/2015 2 19663
4.924:80) 12/06/2015 26/05/2015 16 19653 :
7,079.40 12/06/2015 12/05/2015 an 18593 . . .
. 4,617,00 12/06/2015 . 19/05/2015 23 . 185698 -
4,617.00] . 12/06/2015 02/06/2015 E} 19658
: SOTR00 T2/06/2015 DBA0E2015 ] ' 15653
4.309.20[ 12/96/2015 09/06/2015 2 19654
3,385.80 12/06/2015 26/08/2015 16 - 19654
_ 6,771.60! 12/36/2015 12/05/2015 £l 18634
400440 12/06/2015 19/05,/2015 23 18699
£,156.00 12/06/2015 03/08/2015 8 196561
) 7,387.20]. 12062015 10/06/2015 1 19666
—_ 3,385.80 12/06/2015 20/05/201.! 22 19651
2,770.20 12/06/2015 27/05/2015 15 19656
10,773.00 12/06/2015 06/05/2015 36 18691
677260 12/08/2015 13/05/2015 2 18695
— 615.60] 12/06/2015 02/06/2015 g 19660
; 1,231.20 12/06/2015 09/06/2015 z 19685
P 1539.00 12/06/2015 26/05/2015 165 19655
2,154.60/ 120062015 137052015 ) 18697
. 1,845.80, 12/06/2015 12/05/2035 30 1B700
! 480140 12/06/2015 03/05/2015. 39 19662
£ 277020 13fo6f2015 20/05/2015 2 18652
‘ 246240 12/ 27/05/2015 15 19657
- . 8,310.60 12/05/2015 06/05/2015 36 18632
- 4,001.40) 12/06/2015 _12/05/2015 23 18696
§156:00]  29/ne/015 Ta[06/70%5 5 BeiL
— 5 848,20 29/06/2015 23/06/2015 5 13672
- 20/06/2015 16/06/2015 12 19667
Y §00280|  20j06/2015 Jaf06/2015 3 o674
25/06/2015 17706/2005 11 _19668
‘ . 184680] - 20/06/2015 17/06/2015° 11 19670
(= . 26/06/2015 23/06/2015 5 19673
— 2,926.20, 29]06/2015 17/06/2015 11 19669
: 20/06/2015 24/06/2015 4 19675
- 143,127.00
=
440,117.30
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Nota 17 -

Desfases en los Depésitos a la Cuenta Concentradora de Banamex

ANEXO-H

AGOSTO 2015
Refer. Bancaria Fechadel Fecha de No. Recibo de  |DePosros
\mporte Sito Cobranza Desfase en Dias Cobranza parcizies
2.9816.00 04/08/2015 10/06/2016 54 18730
3,240.00]___ D4/082o1s 10/08/2015 54 19729
— 7.079.40] 04082015 10/06/2015 54 16728
2462 20) __ D5I08/2015 15/D6/2015 50 19733
162000}  06/08/2015 15/06/2015 50 18735
3,385.80] _ 05/G6/2018 T5/D6/2015 50 19734
2,154.60] _ 05/08/2015 18/06/2015 44 18770
1,944.00) __ 06/08/2015 17/06/2015 Fo 19736
1539.00] __osloa/auis 1570672015 3] 20006
256400 __ 0B/08/2015 06/07/2015 3 19516
523260 06/0872016 16/06/2016 51 20005 1
7,655.00] _ OB/08/2015 1GI0B/2015 - 5 9762 i ]
1,795.50] _ 06/08/2015 T5I05/Z015 51 8783 i {
1,975.05]  0&/0B/2015 15/06/2015 51 19764 !
2592000 10/0B201% 1762015 58 19738 :
1,620.00 10/08/2015 25/08/2015 45 18750 ;
3,240,00]___ 10708/2015 1{06/2015 53 15738
1,846,808 10joaz015 19/06/2015 L) 20012
677160 10/082015 17082015 53 19737
8.528.20]  10/082015 18/06/2015 - 5 20010
3,085,608 10/0B/5078 TOB2075 a9 20073 ?\“’
3385.80]  10pemn1s 18/06/2015 52 3008 )
3240.00] _ 10/08/2015 26062015 45 16749
5,010,30]  11/08/2015 22/06/2013 49 20015-
1,826.00 117082015 18/06/2015 B3 19744
495.80] ___11/08/2015 220672015 a8 20074
8,463.80] _ 11/08/2015 220613015 43 20043 -
$55.40] __ 11/08/2015 DEIDET2015 45 16778 H
7.36720] _ 19/08/2018 17i08/2015 T 30005
1,231.20] /0872015 261062015 a6 19775
4,880,00] 1402015 15062015 53 16740
4617001 —_ 12/08/2015 T2I0R/2015 B0 19744 X
1.231.20] __ 15/08/2015 22]06/2015 50 1742
1,620.00] __ 12/08/2015 23082015 50 15745
5,54040] " ©_ 1210812015 22/062015 50 15735 s -
B.O26.20] __jz/oa/2015 25/06/2015 50 19777
1,646.80]  12/08/2015 22I0G/I0L5 50 15772
TA10.78] 12082015 22I06/2015 50 19773 \
7,357,290 3/08/2015 220872015 60 19775 i
215460 3/08/2015 51062015 48 20022
1,539.00] _ 1a/08/2015 2370612015 50 20017 (9
7655008 13082015 2810612015 50 20016
8,818.40 1310872015 010712015 43 20028
482580 13/082045 33/06/2015 5h 16772
1,539.00] __ 13/068/2915 25/06/2015 48 20021
14,395,650 TI08/2015 {2/D8/2015 % 20405 4.139,20
DS/0H2015 K 19659 10, 15744
3,008.60] 17082015 TI082015 5 204054 7524
04/07/2015 o] 10608 2.957.20
3,076.00] _ 17/08/2015 1070712015 i 15758
8,276.40] _ 17/08/2015 O47G8/2015 12 19656 4,890,
11/08/2015 5 20402 3,365,280
6,771.00] 1770812015 11708/2013 5 20403 000,60
) G4/08/2015 12z 19697 3,763.00}
05/D6/2015 11 19700 5,260,800
2,.916.00 18/88/2015 24/66/2015 54 19748 .
2916.00] 18082015 D4f05I2015 54 15747
480480 16/0B/20H5 24/06/2015 54 19746
12,707.20) __ 18J0BR015 13/08/2018 7 10870
3,385.80|  20/082015 02/07/2015 a8 S0027
3,001.40] _ 20/08/2015 020772015 48 20025
1.286.00] _ 24/08fz0ib | OZf0ii2016 52 DO0EE
A A 4/0GI201E 60 15776
544445 24/0812015 20/08/2016 0 20000
8.618.40 24/08/2015 2400812015 £0 20018
1,846.80] __ 24/08/2015 24/06/2015 60 19777
152000 _ 2A[0BP015 247062015 50 20000
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Nota 17

Desfases en los Depdésitos ala Cuenta Concentradora de Banamex

AGOSTO 2015
Refer. Bancara . " Fecha del Fecha de No. Recibo de g
No. Importe , ito Cobranza - Desfase en Dias Cobranza- parciales
ey % et R il e e sy s
4,860.00 240812045 Q2/07/2045. 62 20054
3,886.00] _ 25/U8/2015 01072015 54 0053
244530] 2510872015 13/07/2015 42 Za039
4,536.00 251081201 01/07/2015 54 20052
* 5,156.00 25108/2015 13/07/2015 42 20038 . o
8,641.80 250872015 26/06/2018 57 - . 20023 6,156, 00
03/0T/20158 50 20023 3,385.80
6,156.00 25/08/2015 FOTP01s 54 20051
9,849 60 25/08/2015 060712015 49 19780
8,926.20] . 25/08/2016 26/06/2015 57 20024 . . 3,385,580
— 0B/07/2015 El 20026 5.540.40]
2.513.70 26/08/2015 0B/0742015 49 19781
3,060.90 25/08/2015 '06/07[2015 49. 19782
3,762.00 251082015 21/08/2015 1 20106
2.154.60 25/0B/2015 0710712018 48 20032
291600 26/08/2015 G7/07/2015 48 20059
2 452 40 25/08/2015 1010712015 44 20037
2,770.20 20082015 | - 10/072015 - 44 20038
4 924,80 271'0_&_!201 5 Q710712045 £ 19784
6,771.60 27/08/2015 08072015 49 20033
8,818.40 27/08ams D7/O7IZNE 50 19783
2,602.00 2BI08[2015 . QBIG7I201 5 50 20062
4.617.00 28/08/2015 06/07/2015 52 20058
3,240.00 281082015 0BOTI2015 50 26051
486000 SBj0BIz0M8 o015 | 52 20058
£,463.80 28/08/2015 08/07/2018 52 20057
7,387 20 28@_3!20‘ 8 QBfOF/2018 an 20060
11,662.20 34/08/2016 | 28/08/1201 5 4 20415
] . 15/08/2015 - 11 20410
3,009.60 31/08/2015 18/08/2015 12 . 20405
251082015 . 5 - 20414
7,147.80] 31/08/2015 18/08/2015 12 . 20407
25/08/2015 4 20412
6,355.40 31082015 . 25082015 4 20413
. 18/068/2015 12 20408
677160  31/08/2015 26/08/2015 4 20417
- . 75108/ 2015 11 20411
418 554.35 )
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Desfases en los Depdsitos a la Cuenta Concentradora de Banamex

ANEXO-HV

OCTUBRE 2015
Impane Fechia del Depésito Fecha de cobranza desfaze en dias N‘;m::e
223010 0671072015 S0/07/201% Ba 20357
11,.340.00 06/30/2015 64 20358
06/10/2015 64 20359
2,633.40 06/10/2015 07/08/2015 (] 20321
6,703.20 06/20/2015 07/08/2015 57 20366
2,804.40 16/10/2015 57 20367
5,840.00 07/16/2015 06/08/2015 EE 20097
1,584.60 07/20/2015 06/08/2015 58 20098
752400 07/10/2015 03/08/2015 = 20531
97185/ 07/i0f2015 64 20312
2,393.05] 07/16/2015 } 64 206313
3,180.60 07/10/2015 11/08/2015 7 20370
§,395.40 0Bf10/2015 05/08/2015 20094
4,752.00 08/10/2015 63 20095
2,376.00 08/10/2015 63 20056 -
4,290.60 08/10/2015 03/68/2015 65 20050
"~ 5,643.00 08/10/2015 65 20091
4,752.00 * 08/10/2015 65 20092
3,762.00 05/10/2015 08/08/2015 65 20814
3,009.60! 09/10/2045 - 65 20315
7,318.30 12/10/2015 10/08/2015 B2 20322
1,695.75 12/10/2015 . 62 20323
1,816.40 12/10/2015 62 20324
_6,395.40 12/10f2015 10/08/2015 G2 20368
1,745.15 12/10/2015 62 20369
7,524.00 12/16/2015 17/08/2015 &0 20371
3,762.00 12/30/2015 11/08/2015 61 20325
6,771.60 12/20/2615 61 20325
L 12/10/2015 13/08/2015 50 20372
: 12/30/2015 59° 20373
4,189.50 1211002015 06/08/2015 67 20364
7,660.80 12/10/2015 - 67 20365
. 13/10/2015 11/GB/2015° 62 20952
5,643.00 13/20/2015 12/08/2015 61 20327
1,504.80 " 13/ 51 20328
2,633.40] - 13/10/2015 13/08/2015 60 20325
) 13/10/2015 12/08/2015 61 20453
13/10/2015 ] 61 20455
- 13/10/2015 61 20454
1,881.00 13/20/201.5 14/08/2015 57 20330
5,148.00 13/10/2045 13082015 60 20456
1,188.00 13/10/2015 60 20457
2,376.00}F 13/10/2015 17/08/2015 56 20458
7,524.00 13/10/2015 17/68{2015 56 20374
2,257.20 13/10/2015 58 20375
15,424.20/ 13/40/2015- 19/DB/2015 54 20460
15/10/201% 54 20461
.. 13/16/2015 ) 54 20452
21,384.00 13/10/2015 18/08/2015 55 20459
16,920.00 15/10/2015 24/08/2015 51 20335,
4,736.55 15/10/2015 i 51 20336
3,793.35 15/10/2015 51 20337
4,752.00 15/10/2015 20/08/2015 55 20463
1,580.00 15/10/2015 55 20465
1,881.00 14/10/2018 20/08/2015 54 201333
6,771.60, 14/10/2015 54 20334
- 6,771.60 14/10/2015 19/08/2015 55 20277
245,419.30 S
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Organo Interno de Control en

Hojas Nums. "1 de 2
Nimero de Auditoria: 13/2015

‘ LICONSA, S.A. de C.v. Numero de Observacion: 08
’ S F P l, Monto Fiscalizable: 1°066.6
e i Monto Fiscalizado: 904.2
VA FTINUIUN FURSR'A ! . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, SA deC.V. | Sector: | Dasarrollo Social Clave: 020143 .
, Glave de programa y descripcién de Auditoria
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Dslegaciones y
Programas interinstitugionales”.

‘ _ Observacion

[ Recomendaciones

.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE NO SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y DOCUMENTADOS.

De 8 procedimientos de contratacién por un nﬁonto de $1°066,665.89 se revisaron 3
procedimientos, celebrados durante el periodo enero a septiembre del 2015 por un
monte de $904186.80, mismos que se defallan a continuacién:

["Descripeién |3 Tpo |i  Ndmers || imports Fagadd "—II

T Combgstible 1 Nvs 7)1 TAD20vETHI7-NI 205 ] §00,000.00 _ |

[ limprezs 7] A 020vSToI-N2-2035 ] 5781800 ||

gilane Vinva )1 A aovstornazots Y[ T ddE,369.80 “]!

. o Towl | 904,186.80 ||

1. Determinande que los procedimienios d& coniratacion no se encusntran
debldamente soporados y documentados, al no contar con la siguiente

documentacion:
¢ Requisicicnes.
¢ lnvitaciones a cuando menos tres participantes.
» Investigacion de mercado.
»  Invitacién al Organo Interne de Control.
e Publicacion en el Sistema informatico CompraNet de las Actas de Junta

de Aclaraciones, Presentacién y Aperturas de Propuestas y Datos
relevantes del contrato.

2. En el procedimiento de invitacidn a 3 personas, relacionada con el servicio de
combustible, no se acredita sl cumpliimiento de obligaciones fiscales expedida
por el SAT, previsto en el artieulo 32-D CFF y la Regla 1.2.1.16 RMF.

CORRECTIVA:

La Gerente del Programa de Abasio Social Quintana Roc en coordinaciton con el
Jefe de Depariamento de Contabilidad, deberdn presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes; :

1y2
Propotcionar la documentacion fallante que se cita en la observacion, ¢ en su
caso, un informe pormencrizado debidamente sustentado y fundamentado con la
documentacion soporte que acredite [as razones por las cuales rio se integraron
soportaron adecuadamernte los procedimientos de contratacion.

PREVENTIVA:

La Gerente del Programa de Abasio Secial Quintana Roo en coordinacién con
Jefe de Departamento de Contabilidad, a fin de transpareniar los proceso
procedimientos en materia de adquisicién de bienes y coniratacién de sericios
deberan:

Verificar qus los procadimientos de confratacion que celebre el Centr
Trabajo, cumplan con los requisitos y documentaies que permitan acreditar el
apego a la norinatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicio.

Fecha de firma

=

Y

i,

Maria Antonieta-Guerra Flores.
Auditor

Citl m{@% t
fta ranco Lorantes

Jefa de Departamento de Auditoria “C”

-
Titulardel Area de Auditorfa Interna

“Este documento forma perte de un Bxpediente clasificado como reservado en términcs de los articulos 13 facclon V y 14 fraceidn V1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 1a Informacién Pablica Gubernamenta!”,
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Articulos 28, 30, 33Bis a 37, 37 Bls, 43 fraccién i y 60 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sactor Pablico, D.O.F. Ultima Reforma 11 de agosto de
2014. .

Articulas 27, 28 fracciones ), Il y ill; 28, 30 y 48 fraccién |ll segundo parrafo del
Reglamenic de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de jutic de 2070

Numerales 25 y 26 de] ACUERDO por &l que se establecen [as dlsposiciones que se
deberan observar para ia utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominadé CompraNet, D.O.F. 28 de junio de 2011.

_ IR R N L 2 al_:z —
4 i Hojas Nums. . ]
Organo Interno de Gontrol en Numero de Auditorfa; 1312015
LICONSA, S.A. de C.V. Niimero de Obsarvacién: 08
S FP Monto Fiscalizable: 1°088.6
SECRETARIA Manto Fiscalizado: o04.2
LA TUNCION MOLICA P . Maonto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo; MR
Ente: - LICONSA, S.A.de C.V. | seotor: | Desarrollo Social Clave: 020143
_ Clave de programa y descripcién de Auditorfa: )
Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo 8.1.0. “Unidades Adminisirativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales®, _
[. . Observacién T Recomendaciones |
FUNDAMENTO LEGAL: Facha Compromisc

I5 Joh 6/

Lic. Kaga TeresaBfancas Pigafia
Gerente del Programa de Abigsto Soghal Quintana Roo.

Lic. Miguel Angel Cs
Subgerente de Administracion y Finanzas

0l

A i
. /’"J-Wff”'é//
aria

Pt A
Marfa Anfonibta Guerra Flores.,
Auditor

CltlaliL.Elid&Franto Dorantes
Jefa epartamento de Auditoria “C"

rReyes Melender ~
Titular def Area de Auditoria Interna

“Bste documento forma parte de un Expsdiente E]asiﬁcadn came reservado en témmiines de los artleulos 13 fraccién V y 14 fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 8 1a Iformacion Publica Gubernamental”.




