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Hojas Núms. 1 
Nhmero de Auditoría: 
Número de Observación: 
Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
Monto oor Recu~erar: 

DEBILIDADES DE CONTROL DE LOS FONDOS Y 
EN LA OPERACI~N DE LA CAJA GENERAL. 

1 ~ i esg i :  MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social . 1 Clave: 020143 

1. De la revisión a la documenfaclón soporte de los cuatro fondos rotatorioscon 
que cuenta elprograma de Abasto Social registrados en la cuenta 1102, por un 
monto total de $7,500.00, se identificó que los que se encuentran a cargo de 
Maricela Hidalgo Carbajal, Marcela González Ortega y Elida Elena Zarate 
Campos por un monto.de $6,500.00 no cuentan con el oficio mediante el cual el 
Director General o el Director de Finanzas y Planeación, indlca el monto que se 
autoriza y los conceptos del gasto, a erogarse en cadauno, con base en el 
Ciasiilcador por Objeto del Gasto, mismos que se describen a continuación: 

Area Audltada: 

CORRECTIVA: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinaci6n con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

Proarama de Abasto Social Baia California. 

1. Solldtar la autorización de los fondos y elaborar los recibos correspondientes. 

Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales. Regionales o Delegaciones y 

2. Contar con la documentaci6n comprobatoria por $230.00, o en su caso el 
reintegro de los recursos. 

I 
Asimismo, no cuentan con e recibo por el monto del oficio de autorización. en e 
cual se indioue área de aascri~ción v firma de aceotac 6n ae responsabe con 

NOMBRE 
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l el visto bueno del Gerente d e i ~ e n t b  de Trabajo, a efecto de tuinarios al área 
de wentas por pagar para su resguardo. 

4. Devolver los pagarés. que ya no están vigentes, asegurando previamente que 
los saldos estén garantizados. 

5. Por lo que respecta a la entrega de la cobranza a la Jefa de Oficina de Cuentas 
por Cobrar, apegarse a lo establecido en la normatividad vigente. 

PREVENTIVA: I 
- 

\ / 

2. De la revisión al fondo a cargo de Maricela Hidalgo Carbajal, por un monto de 
$1,500.00, se identificó que 3 vales de caja por importe de $230.00 fueron 

, recibidos por el C. Miguel Angel Soto. uno por $200.00 sin fecha de autorización 
Y sin que a la iecha del arqueo (27 de octubre de 2015) se hayan comprobado. 

1. Conservar en forma permanente en la Caja General un expediente con los : 

oficios de autorización, pagar& y los recibos correspondientes a los fondos 
revolventes actualizados. 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Califomia en coordinación con el 
Subgerente de Administraci6n y Finanzas deberen presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

mismos quesa detallan a continuación: 

, 

2 -0s recrrsos oe os fonaos revo ventes se entreguen con va e autorizado y se - de segu miento a la comprooaciCn cpor l~naj  ,. , 

Q 
4 
QS '"~stedonimwito forma psrte de un Expxpedienta clasificado como resenado e 
. . 
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Órgano Interno de Control en 
LI'CONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 
1 1 Riesgo: MR 

Hojas Núms. 2 de 3 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de ObSeNaClÓn: 01 
Monto Fiscalizable: 280.70 
Monto Fiscalizado: 274.70 
Monto por Aclarar: 6.07 
Monto por Recuperar: 0.23 

Ente: 

Area Auditada: 

Porotra parte, del Arqueo a la Caja General efectuado el 27 de octubre de 2015, se - 

identificaron documentos, valores e ingresos por un monto total de $265,691.23, de 
los cuales se determino que: 

4. Los cheques nuevos y los pagarés que amparan los créditos de Distribuidores 

. - .  
los promotores yio personal designado para ¡a cobranza y quien reciba los 
ing,,,, en el centro de trabajo deje evidencia de la fecha de 
mediante sello. 

3. La póliza de egreso empleada por el Centro de Trabajo no se apega al formato 
indicado en el Manual de Operación de Contabilidad General, toda vez, que no 
cuenta en el encabezado cnn el n6mero de cuenta, nombre de las cuentas 
afectadas, concepto, cargo, abono y firma de cheque recibido. 

~ercan1i .e~ se c~stosan. en él cajón de un escrtono y en .n arcn ver0 dentro 
de Brea de caja esta sttLac on se deoe a que la caja fuerte es m-y cequeiia. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California. 

6. Evaluar el costo-beneficio de acondicionar y10 adecuar el área destinada a la 
Caja General que ofrezca las mejores condlclones de para el 
Programa de Abasto Social. 

Fecha de firma 

Por lo aue respecta a los pagarés a la fecha del araueo no se encontraban 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripcibn de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinstitucionales'1. 

Observación 

l r-" ., ,...... .. 
írcna CONC~PTO IMPORTE RICIBI~ a.rn0~17.6 

:.." ..."......---,...~,r. 
l ' 08110/2015 SlnCanoapta 10.00 ~ l p u a l A n p a l ~ ~ t o  ~ l l o ~ l r ~ r ~ i r n l n i  
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' 
relacionados; fioster.ormenie con fecha 28 de ocl~bre; presentan re.actón con 
468 pagares dentificanoo a,e 185 presentan esIatJs ae baia o antiauedades 
que daian de1999 a febrerode 2015: 

1 Recomendaciones 

5. Los ingresos por concepto de cobranza directa no se entregan a la Caja 
General, los promotores sociales cobran y entregan los recursos a la Jefa de 

, ,  Oficina de Cuentas por Cobrar. 

3. Elaboren las pólizas de egresos de conformidad al Manual de Operacion de 
Contabilidad General. 

4. Evaluar la posibilidad de entregar la caja fuerte bajo el resguardo de la Jefa de 
Oficina de Cuentas por Cobrar a la responsable de Cuentas por Pagar y Caja 
General. 

5. Instruir al personal encargado de la cobranza para que requlsite adecuadamente 
los recibos de pago por cobranza directa incluvendo nombre, cargo v firma de 

23 Dic\emhvc 36" 

Fecha Compromlso 

' i; 

1 Durante la verificación documental a los recibos por concepto de ingresos, se 1 1 

"bta documento fmapsrte  deun Expediente clasificado como morvado en t6nn$,~%déjos arficuios 13 fraccid" V Y 14 fracci6n VI de IaLey Federal de ~ r a n s p a r e n ~ i ~ ~  A~~~~~ a la ' 



Manual de Procedimientos para la Solicitud, Tr4mite y Autorizacibn de Pagos 
Procedimientos para fa Administracibn, Ejercicio y Control de Fondos Revolventes 
de Cala General y de Funcionarios y Empleados. Clave VST-DFP-PR-007-03. 
Emisión Original del 29 de noviembre de 2000. Revisión 09 del 19 de diciembre de 
2014. 
Numerales 6 y 7. 

--.. . . .. . . , .. . .  . . . , i i '  . . . . .  
2 ] " r-1 - , 1 Y ' I  T.1 :..:1 . : 1 1 :  1 : .  1 :  1 : .  . .  !,.:A . . I  

Politicas para la operación de la caja general en Oficina Central, Centros de Trabajo 
y Depariamenios de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas. Clave 
VST-DFP-PL-001 Emisián Original 23-01-1998. Revisión 03 del 20 de noviembre de 
2012. 
Numeraies1.1.,1.2., 1.3.,2.1.,3.1.,4.1.,4.5.,5.1.,8.2.,8.3.,8.4. y8.5. 

[ ' ~~~* - -  ~ 

~¡tul& del Area de Auditorla interna 

Hojas Núms. 3 de 3 
Número de Auditorla: 1312015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizabie: 280.70 
Monto Fiscalizado: 274.70 
Monto por Aclarar: 6.07 
Monto por Recuperar: 0.23 
Riesgo: MR 
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03 // q t ~ s t e d o c m e n t ~  forma parte de m Expdiaib: clasificado como reservado en t6minos.de lbs articulas 13 frmoibn V y 14 fmcoibn VI de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a iaInfonnaci6n Pública OubemamentaP'. O 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: M0143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. Wnidadas Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas interinstitucionaies". 

Recomendaciones 

Servidores Públicos Responsables 

Ente: 

Area Audiiada: 

LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California. 

O b S e ~ a c i ó n  

registrar su nombre y cargo. 

6. Por otra parte, las funciones de Caja son realizadas en la oficina que ocupa la 
Jefa de Sección de Cuentas por Pagar, la cual se  ubica al Bnal de ias 
instalaciones del Centro de Trabajo y no cuenta con ventanilla ni avisc de 
horarios de operación. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

LE anual Administralivo de Aplicación General en Materia de ~ecursos'Financieros. 
D.O.F. 15 de julio de 2010, Última reforma 15 de julio 2011. '' 
Numerales 6.1. y 6.2. 
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LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

. . 
! .  1 .: ! - 

Hojas ~ ú m s .  1 de 1 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 02 
Monto Fiscalizable: 138.5 
Monto Fiscalizado: 46.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

1 1 1 Riesgo: BR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social I 
I 

Observación 1 Recomendaciones 

1 PAGO DE ESTIMULOS DE PUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS 1 PREVENTIVA: I 
Der:vado de la rev s;ón a los Reportes ae as Nóminas normal de tipo q-incena y a os El Gerente ae Pmgrama de Abasto Social Baja Californa deoerd g rar instr~ccones al 
Repones oe Registro oe Asistenc e ae los meses ae marzo. .~nio y sept emore oe 2015. S~cgerente oe Aom nstrac bn y F nanzas para que acrec te e a m p  miento de as 
para verificar el pago ae es t im~  o q~incenal ae puntua ldad se deierm nii lo s i g ~  ente. acc ones s gcientes: 

1. Exista la evidencia de la recepción de los formatos "Requisición y Movimiento de _ 
1. En 142 casos el formalo "Requisici6n y Movimiento de personal" (FRI-2) para la personal (FRI-2)", que permita verificar la oportunidad con que fueron ' -  

omisiiin de checado no cuenta con sello, fecha de recapción y folio del entregados. 
Departamento de Relaciones industriales, 10 que no permite verificar la 
oportunidad con la quefueron entregados. Remitiendo a este drgano Interno de Control, la evidencia correspondiente. 

l Fecha de firma l 
1 FUNDAMENTO LEGAL: I i3P D i c ~ m h .  B I S -  I 

ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
Ultimas Reformas D.O.F. 18 de noviembre 2015. 
Arilculo 68 Fracoidn l. 

Ley de Planeación. 
D.O.F. 06 de mayo de 2015. 
Articulo 9. 

1 Manual de Procedimientos de Recursos Humanos 1 
Polliicas del Departamento de Recursos Humanos, clave VST-DA-PR-006-01, vigencia 
27 de febrero de 2015. 
Numerales 12. 17. 17.1 al 17.3. 

Auditor 

Fecha CornDromlso 

- 
-16 . 

Servldores,yWy Responsables 

.Y 
"Bte documento roma parte deun kpediente clasificado como reservado uitáminos de los adinilos 13 frsccih V y 14 ñacoi6n Vi dala Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infomaci6nPública ~ ~ b e n i a ~ ~ ~ t a l " .  
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hqaa irl~mb. , de :. - draano Interno de Control en Número de Auditorla: 13/2015 
LICONSA, S.A. de C.V. Nhmero de Observeción: 03 

Monto Fiscaiizable: 0.0 
0.0 Monto Fiscalizado: 

>.':",,,.,L,h .,N 
,ni,&. ,',N ,.,>%,.lt'A Monto por Aclarar: 0.0 

Cddula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 
MR Riesgo: 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripcibn de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucunales, ~egionales o Delegaciones Y 
Programas lnterinstitucionaies". 

Obsewacl6n Recomendaciones 
1 i l 

DEFICIENCIAS EN EL FUNClONAMiENTO DEL SUBCOMITÉ DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. 

De la revisibn a las 9 Prctas de las sesiones del Subcomit6 de Adquisiciones, 
Arrendamientos y ServiciOs (Ordinarias) con el objeto de verificar que se hayan 
realizado confome a la normatividad establecida se concluye lo siguiente: 

l. Las actas de lassesiones del Subcomité celebradas da iebrero a mayo de 
2015, no cuentan con la firma del Presidente y las wrrespondientes a junio y 
julio, se indica que el Gerente estuvo presente en dicho acto sin embargo el 
Secretario firma por ausencia. 

2. El Programa de Adqukiciones, Arrendamientos y Servicios del 2015 no fue 
revisado por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en 
la primera sesión ordinaria del aíio. 

3. Para la celebración de las sesiones. no se elabora la convocatoda, orden del 
día, el listado de los asuntos que se trataran en cada sesibn, asi como lista 
de asistencia y el seguimiento de acuerdos; por consiguiente, no hay 
evidencia suficiente que acredite que sesionaron. 

4. Se celebraron dos sesiones extraordinarias sin que se justifiquen los asuntos 
de cardcter urgente a tratar. 

5. Las actas de las 9 sesiones revisadas no incluyen en su texto.la descripción 
del orden del día, los casos sometidos a dictaminación, los acuerdos 
tomados, el seguimiento de acuerdos emitidos en las sesiones anteriores y el 

CORRECTIVAS: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Caiifornie en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberen presentar ia evidencia que 
aaedite las acciones siguientes: 

informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado con la 
documentación soporte que acredite las razones por las cuales no se 
sometieron asuntos a dictaminar por el Subcomité, porque no se cuenta con 
la evidencia suficiente de la celebración de las sesiones, as1 como los 
motivos por los cuales el Secretario Técnico firmP las actas por a~sencia 
del Presidente del Subcomilé. 

PREVENTIVA: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Califomia en coordinacidn con el 
Subgerente de Administraci6n y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
aoredite las acciones siguientes: 

1. Verificar que todos los integrantes del Subcomité con voz y voto que 
participan en las sesiones firmen las actas como constancia de su 
pariicipeclbn. 

2. Elaborar el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios 2016 Y 
someterlo a revisión por el Subcomitb de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios en la primera sesi6n ordinaria del aflo. 

, no fue presentado en la última sesión 

- 

- 

~s 13 fracoihn V y 14 haocibn Vlde la by Federal de Tlansparenciay Acceso a la IofomacibnPLiblica Gube 
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Número de Auditoría: 1312015 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscaiizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 

Ln w~c46N PdlliW Monto por Aciarar: 0.0 Cédula de O b S e ~ a ~ i ~ n t ? ~  Monto por Recuperar: 0.0 

i 
.-.- .. .- . ... .... , . , - - - . . . - .. - . 

Nombs del documento 
.. . _ ,_-  . . .. . . . . . -. . 

l 0' Ar,ntos ra saonaoos con so~ct.oes de ezepc i~n  d e  l<lacdn pio ca q ~ e  se 
, someln adkwmen 

. .. .. . 1 ' ' ' 1 ' si"tesiYóoiBa.&nciibn y os re~~ltsoos'~cnede; de as con1rs:scian~ 
02 ' I j  18aizaoa~ con f.noammt0 en os anic~os 41 y 42 oe a e{ as, como de as 

1 Riesgo: MR 

I , i. -. . -. . -. - .. . - li 06 e ~edldos O oontmbs. acciones de las gamntlas poi la taita de reintegro de / I  

5, De cada sesión elaborad acta que será aprobada y finnada por todos los 
que hubieran asistido a ella. En dicha acta se deberá seflalar el sentido de 
los acuerdos tomados por las miembros con derecho a voto y, en su caso, 
los comentarios relevantes de cada asunto. 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Intefinstitucionaies'. 

Ente: 

Area Auditada: 

6. Presentar a consideraclón del Subcomité el calendario de sesiones 2016, en 
la última sesión ordinaria dsi ejercicio 2015. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja Califomia 

7. Analizar trimestralmente el informe de la conciusión y resultados generales 
de las contrataciones en la sesión ordinaria inmediata posterior a la 
conclusión del trimestre de que se trate, a travbs de los fonnatos CAAS-02, 
03, 04, 05 y 06. 

Obse~acibn 

7. El subcomlé no sesionó para analizar trimestralmente el infome de la 
conclusión y resultados generales de las contrataoiones. En las actas de las 
sesiones de febrero a mayo, julio, agosto y octubre, se incluye la narrativa de 
los pedidos formalizados en el mes correspondiente y no utilizan para el 
informe trimestral los formatos CAAS: 

Fecha de firma 

Recomendaciones 

participantes: levantar la lista de asistencia: supervisar que los acuerdos se 
asienten en los formatos respectivos, elaborar el acta de cada una de las 
sesiones y dar seguimiento al curnpllmiento de los acuerdos. , 

4. Convocar a sesión extraordinaria solo para tratar asuntos de Carácter 
urgente. 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 1 1 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público . 
Ultima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014 
Artlculos 21 fracción 1, 22 fracciones i, ii, IV y V y 41 penúltimo párrafo. 

Realamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

aa O ~ L I W I ~ P  ~ I S -  

Fecha Compromiso 
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-H,,,.. ,dÚmb. i-. - de .; . i 
órgano Interno de Control en Número de Auditorla: 1312015 

..P~"y $I+ LICONSA, S.A. de Número de Observación: 03 

S F P 1; $::%vi Monto Monto Fiscalizable: Fiscalizado: 0.0 
0.0 

e%%*. 
'3 '€9 

>,,:,), 11>111.\111 y.. 
S *  ,liNiliix lrll.l<l a Manto por Aclarar: 0.0 

Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

Ente:' LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1 .O. "Unidades Administraüvas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas interinstitucionalesu. 

Obsewación Recomendaciones 
1 I 

Manual de Integración dekComit4 de adquisiciones , Arrendamientos y Servicios Y-  
ds los Subcomitbs de los Centros de Trabaio 
í.t'ma ~e$sión 25 de febrero de 2013 l 
-- - -  

humeral XI De .as funciones de os integrantes del S~momit6. Del Presidente y De. ~~ ~~ 

Secretario TBcnico. 

Servidores Públlcos Responsables 
/1 

ifornia 

I 

O 
OD 
+b 

~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ f ~  fomapm de un &pediente clapificado como nsuvadoa ih inos  di los artlculos 13 ñaccibn V y 14 fracci6nVI de 1aL.y Federal de Transparenoia y Acceso a la Infarmncibn Pdblioa Oubemamental". 
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,uÚmi. . . /de ' i o Interno decontrol en Número de Auditoria: 1312015 

DEFICIENCIAS EN LA SO~ICITUD Y COMPROBACI~N CORRECTIVA: 
.. DE VlATiCOS Y PASAJES 

las acciones siguientes: 

1. MOVlMlENTO DE AFECTACI~N PRESUPUESTALY PAGOS (MAPP) 

1.1 En las comprobaciones no se anexó el MAPP. 

2. OF~CIO DE COMISI~N 

. wmisi6n. El original con sellos se deja en la póliza de egresos por el anticipo. 

comprobaciones de gastos. 

"Este documento fomiaparle dsun Expediente clasificado corno reservado enteminos de la; artlculos 13 fiscii6n V y 14 ñacc16n VI de 1aLey Pederal de Tlaasparenciay Acceso a la Jnfomiaci6nNb1ica Vi 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 04 
Monto Fiscalizabie: 239.2 

82.6 Monto Fiscalizado: 
\I<,LI Ih,<,hL>I 

u. I l i N I I , I U  I.l:n, lo\ Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 
1 Riesgo: BR 

, . 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripci6n de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterlnstitucionaies". 

Recomendaciones 

Ente: 

Área Auditada: 

I I 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarml\o Social 

Programa de Abasto Social Baja California 

ObSe~aCidn  
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Órgano Interno de Control en 

- 
Número de Auditoria: 1312015 

LCONSA, S.A. de C.V. Nomero de Observación: 04 

SFP Monto Fiscalizable: 239.2 
Monto Fiscalizado: 82.6 

1s'mETARh "Z 
LA ?UNEION wnnc* Monto por Aclarar: 0.0 

Cgdula de Obsewaciones Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: BR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Califomla 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Interinstitucionales'. 

Obse~ación Recomendaciones 
. -, .......... 

Juai F m ~ m L 6 p e z E c h a w q  11 20,21.12, y23dejuliodeZMS r % 0 4 1 . 0 0  1 
.+ -- .- .. Ti;G5.:ii., ................. ... .... 3.1. y 3.2. ' 7 Gebhl Albeno L6psrMola 1 20.21.22y23delulio2015 

, ... r-.- El Subgerente de Administración y Finanzas solo firme la5 formas 
Enñqueta Artrtrtg. Olpe , No lndca d pariodo "Comprobante de Pago" y Reportes de "ComprobaC¡ón de Gastos Realizados 

' 

.......... por cuenta de la Empresa", hasta el limite para el que esta facultado, O en Su 
........... caso en forma mancomunada como lo establece la normativldad. Asimismo, se 

implemente como control el uso del sello fechador que asegure que las ....... 
TOTAL comprobaciones fueron oportunas. 

2.3. L O ~  oficios de oomisi6n del personal del centn>s de Trabajo son elaborados 4. Los t rh i tes de boletos de avion se realicen con la forma FG-18 "Solicitud de 

por la responsable de las Cuentas por Pagar quien posteriormente recaba las Boletos de Avión". debidamente requisitada. 

firmas del personal comisionado y elabora el MAPP, el cual no es firmado por el Fecha de f ima 
solicitante. 

2.4. En los siguientes 4 casos no se indica el periodo de la Comisión. ' 
- ... - .- ...... a~ ~ I C ~ W I ~ L Z D ~ ~  .... 

Fecha Compromiso 
EUISO del8CUIS ZMb 

S S  F&r~p m16 : 

3. AUTORIZACIONES DE COMPROBANTES DE PAGO POR PERSONAL NO 
FACULTADO. 

autoriz6 4 formatos 'Comprobant 
total de $4,386.99, sin embargo lo 

al exceden en $300.00 el limite d 

, L D ~ ~  documento foms parte de un p,xpediente clasificado oomo reservado en Sminas de los artlnilas 13 GaccMn V y 14 fracci6n VI  de IaLey Federal de Tranrpmnciay Acceso s la Informa~anNblics GubemamcntaP'. 



. . - 
- 3 > ~ ;  ,: 

! ! . ' , . 1 1 , 8 . . . . 8 .  - l . 1 . 1 1-y L: 

3.2. 4 Reportes de "~&probación de Gastos realizados por cuenta de la 
empresa", por importe total de $35,444.51, fueron timados de autorización por 
el Subgerente de Administracibn, sin embargo en lo individual exceden los 
$5,000.00 para lo que está facultado firmar. Estos formatos no cuentan can 
sello de recepción que permita verlílcar si la comprobación fue oportuna. 

I.IIllUl,llX r i 3 a i . i ~ ~  

BR 

4. SOLICITUD DE BOLETOS DE AVIÓN SIN SER FORMALIZADOS 

Hojas Núms. 3 de 3 Órganolnterno de Control en Número de Auditoria: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 04 

Monto Fismiizabie: 239.2 
Monto Fiscalizado: 82.6 
Monto por Aclarar: 0.0 

CBdula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Los boletos de avión son solicitados verbalmente a la responsable de pedirlos a 
la agencia de viajes, omiüendo la utilizacl6n de la forma FG-18 "Solicitud de 
Boletos de Avión". 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Clave: 020143 
Ciave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

Recbmendaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

Manuai Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Finanweros. 
Diario Oficial de la Federación del 15 de julio de 2010 última reforma 15 de julio 

1 
\ 

I 

LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California 

.2011. 
Numeral 6.2. 

O b ~ e ~ a c i ó n  

Manual de Procedimiento para el Ejercicio y Control Presupuesta1 de Gasto 
Corriente. Clave VST-DFP-PR-009, última revisión 19 de diciembre de 2014. 
Numerales6.5., 6.6., 6.7., y 6.9. 

Manuai de Procedimientos para la Solicitud, Trámite y Autorinación de'pagos. 
Procedimiento para la Solicitud, Tramite y Autorización de Viajes en Comisión de la 
Empresa. Clave VST-DFP-PR-007-01. Emisión Original del 29 de noviembre de 
2000. Revisión 09 del 19 de diciembre de 2014. 
Numerales 4,19, 48 y 63. 

Manuai de Procedimientos de Servicios Generales. 
Procedimiento para el Servicio de Boletos de Avi6n. VST-DA-PR-018-08. Emisión 
original 29 de marzo de 2000. Revisión 05 del 19 de diciembre de 2014. 
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Órgano Interno de Control en Hojas Núms. 1 de 2 

Número de Auditoria: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
Número de Observacibn: 05 
Monto Fiscalizabie: 375.7 

>,< ill:cAl<lh o,. Monto Fiscalizado: 283.6 
4.3 ,,,N. ,t>x ,*:,:, ,c.., 

cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recu~erar: 52.5 

1 1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Caiifornia 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionaies o Delegaciones y 
Programas Interinsii%ucionales". 

O ~ S ~ N ~ C M ~  Recomendaciones 

DOTACIONES DE COMBUSTIBLE ASIGNADAS EN EXCESO Y CORRECTIVAS: 
DOCUMENTACIÓN SOPORTE INSUFICIENTE 

Derivado de la revisión a los pagos de combustibles consumidos por 17 vehlculos El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Caiifornia en coordinación con el 
asignados al Programa, durante los meses de enero a junio de 2015: se determinó Subgerente de Administracibn y Finanzas deberfin presentar la evidencia que acredite 
lo siguiente: las acciones siguientes: 

enero consumió 908 litros de gasolina por importe de $9,583.94, volumen que 
rebasa los 353 litros que tiene asignados de acuerdo a la nonatividad interna, 
de lo que resulta un gasto en exceso de 556 litros por impoiie da $6,028.41. 3 informe detallado y documentado, que acredite por que la Unidad 17999, el 

El vehiculo con nilmero ewnómico 18WO durante los meses de'enero a junio dia 2 de enero de 2015, presenta kilometraje inicial de 93.687 y el mismo 
dla el kilometraje final es de 206,405: asimismo se expliquen las causas por 
las cuales no se actualizó el resguardo del vehioulo 18000. 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja Caiifornia deberá girara instrucciones 
para que el Subgerente de Administración y Finanzas realice las acciones siguientes: 

2. Los pagos por consumo de combustible se encuentren debidamente 
soportados y firmados con los comprobantes de consumo por servidor 
phblico para proceder al pago correspondiente. 

/ ' .  
"&te documento fmapsite de un ~xpediente ciasiñcado como reservado enteminos de los artlculos 13 üacci6n V y 14 frscci6n YI dcla Ley Federal de Transparencia y Acceso s iabformacibn pública 



2. Las fact~ras que amparan os pagos oe COmbJSt bles no estdn soportados con 
la totalidao de ticket emit dos oor las estaciones exoendeaoras v estos e su vez 

I 

*... .. . . ; j - 1  ;---. 1 ;" , : . - ,  :, 1 ' 1 ' '  -. 

1 no esthn firmados por el personal del Programa d e ~ b a s t o  ~oc(al que recibió el / 1 combustible. I 

m :  . . .  : I ; l . ; : . . .  . 

1 3. La bithcora de la unidad 17999 asignada al Ex Gerente del Centro de Trabaio 1 

-: C -: ' l-; L.. 
Hojas Núms. 2 de 2 
Número de Auditoria: 1312015 
NLimero de Observacibn: 05 
Monto Fiscalizable: 375.7 
Monto Fiscalizado: 283.6 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 52.5 
Riesgo: MR 

SFP 
JsCRrrnll~ lR 

Ln I.VNE16N F l ) l < l a  

según resguardo del 15 oe onuore de 2014, el ola 2 ae enero de 2015 presenia 1 kliornetraje inicial de 93 687 y el mismo dia el 6 ometraje final es de 206.405. 

.: 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Facha de firma I 

~~ ~ 

Ente: 

Area Auditada: 

aa Dic!~hio 
Feoha Compromiso 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja Califomia 

4. En la Bitácora de Consumos y Recorridos del equipo de transporte de la unidad S e w i d o r a s ~  Responsables 
18000, se omitib: 1 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Audiloria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lntenns8tucionales". 

Obsewacl6n 

sin que se documentan las causas de dicha situaci6n Debido a que la unidad 
17999 se descompuso en el mes de enero. el Ex Gerente del Centro de Trabajo 
utilizó de febrero a junio la unidad 18000; sin embargo el resguardo se firmó 
hasta el 27 de abril de 2015. 

Registrar al kilometraje inicial y final del día. . En 53 dlas no se informó el asunto para el que utiliz6 la unidad. 
En 12 dlas no informb el kilometraje recorrido. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Recomendaciones 

3- F K ~  %lb. 

Manual Administrativo de Aplicacibn General en Materia de Recursos Materiales y 
Servicios Generales. Diario Oficial de la Federación del 16 de julio de 2010 iíltima 
reforma 13 de octubre 2012. 

Manual de Procedimientos-de Sewicios Generales. 
Procedimientos para la Asignaci6n y Uso de Vehíwlos. Clave VST-DA-PR-018-01, 
emitido el 29 de marzo de 2000. Revisibn 05 del 19 de diciembre de 2014. 

o 
09 
.e , 

'Tstcdmmento forma parte de un Bxpediente olasificado como reservado en t h i o o r i  da 10% artiuilos 13 fraooibn V y 14 fracción V I  de 1aLe.y Pederal de Tranapamciay Acceso a la Inf~macidnPúblic~ ~ i i b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ y .  



1 Órgano Interno de Control en 1 
SFP 
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LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

. , ,,...... ' -  > 
. . - . -. . -  L. r-l 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 06 
Monto Fiscalizable: 2'444.1 
Monto Fiscalizado: 1'029.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto oor Recuoerar: 0.0 

Ente: LICONSA, S.A. deC.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Pro.grama de Abasto Social Baja Califomia 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucioneles". 

Observación Recomendaciones 

COMPRAS FRACCIONADAS Y PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL CORRECTIVA: 
DOCUMENTO JUSTlFlCAT VO DEL GASTO 

1. El Programa de Abasto Social fraccionó la compra de combustible durante el 
periodo enero-octubre del 2015, ya que realiz6 a trevb de la Subgerencia de 
Administración y Finanzas (área requirente y coniratante), 4 adjudicaciones 
directas por un monto total de $558,806.68, con fundamento en el arllculo 42 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
debiendo celebrar un procedimiento da licitación pública. 

Cabe precisar que durante el periodo revisado se han realizado pagos por 
$407,221.59 por suministro de combustible. 

2 Se identifica que con las p6lizas 13052, 13053 y 13054 de fecha 12 de marzo 
de 2015, se pagaron $27,257.00 por el suministro de combustible sin contar 
con el documento juslificativo del pago. 

3. Considerando ios.montos pagados, debieron formalizar los servicios mediante 
contratas. 

4. Adicionalmente, de la revisión a los expedientes de 3 adjudicaciones directas 
números 2015-0179-C por 76,560.00, 2015-0961-C por 263,569.28 y 2015- 
2985C por 165,317.40 se identificó que los procedimientos de contratación no 
se encuentran debidamente soportados y documentado, ya que no cuentan 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
acredite las acciones siguientes: 

1 . 2 y 3 Informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado, con la 
documentación soporte que acredite las razones por las cuales, se realizaron 
procedimientos de contratación en forma fraccionada, se pagaron servicios 
sin contar con el documento justificativo del gasto, no se formalizaron 
contratos considerando los importes pagados. 

4 Proporcionar la documenfacibn faltante que se c la en la observac 6n o en SJ 

caso un informe pormenorzado deo aamente sustentaoo y f-noamentado 
con la documentación soporte que acredite las razones por ¡as cuales, no se 
integraron y soportaron los expedientes. 

PREVENTIVA: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberán solicitar por escrito a las áreas 
reqdrentes sus necasidaoes a-e compra y serv-3s y e1 drea contratante deberA 
consol~dar y programar las adquiscones y setvicios para a integracibn de Programa 
Anual de Adquisiciones 2016, idantifi&ndo aquel¡as contratáciones que por su 

La requisición con el sello de suflciencia presupuestal. naturaleza pueden ser adjudicadas de forma anualizada en un solo procedimiento; 

Investigación de mercado o por lo menos 3 cotizaciones. verifiquen que previo al pago se cuente con la doclimentación justificativa (contrato) y 
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Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

I i: . i: . . ' - -, 
Hoias Núms. 2 de 2 ~,~ ~ 

Número da Auditoria: 1312015 
Número de Obsewacibn: 06 
Monto Fiscailzable: 2'444.1 
Monto Fiscalizado: 1'029.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto DOI RBCUDerar: 0.0 

I ( Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 
Clave de programa y descripcibn de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
1 1 1 Programas interlnstitucionalec". 1 
1 Observación 1 Recomendaciones 1 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. ' 

D.O.F. ultima Reforma 11 de agosto de 2014 
Artículos 42 primer parrafo y 82. 

Reglamento de la Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público 
Nuevo' Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010 
Artlculos 74 

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
Ultima Reforma D.O.F. 31 de odubre de 2014 
Articulo 66. Fracci6n III. 

Fecha de firma 

Fecha Compromiso 

Servidores Públicos Responsables 

-estadocumenta fama parte de un Bxpediude clsifieado coma reservado m t $ m j d l o s  artlculos 13 ttaccibn V y 14 Rac~ibn Vlde la Ley Federal de Tmnapmneia y Acceso a la Infomsción ~ b l i c a  Gubernamental>'. 
..S' 
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Órgano interno de Control en. Hojas Nums. 1 de 
Niimero de Auditorla: 1312015 

LICONSA, S.A. de C.V. Nbmero de Observación: 07 

SFP 1 Monto Fiscaiizable: 2444.1 
Monto Fiscalizado: 1'029.5 

>,':"rrAn,h ,u, 
I*III.vIII.IN I.,iP.l.lli\ Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Observaciones Monto nor Recuaerar: 0.0 

~~, 1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: ( Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y desaipción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja Califomia 8.1.0. "Unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lntennstitucionaies". 

O b s e ~ a c i á n  Recomendaciones 
l 

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACI~N QUE NO SE ENCUENTRAN CORRECTIVA: 
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y DOCUMENTADOS. 

De 23 procedimentos de contratacón por un monto de $2.444.108.38 se revisaron El Gerente oel Frograma de Abasto Socia Baja California en coordinacón Con el 
2 procedim.entos por invllación a cLanoo menos tres personas, celebrados d-rante 1 Subgerente de Adm nistraclón y F nanzas aeber6n presentar la eb.cenc.a que 

1 e~'~eriodo enero a septiembre del 2015 por un monto de $470,774.40: 1 acredite las acciones siguientes: 1 
. ." 
j Daiaipcldn 11 vimsdim~smo Ir wúmim Importe -- ........r-.....--.-.......... " " " 

Proporcionar la dooumentación faltante que se cita en la obse~a~ ión ,  o en su c. 

... .... 
ump1e.a 1 [N&, I A . O ~ O V S T ~ ~ ~ N ~ . ~ O E  1 j us.760.00 caso, un informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado con la 

/ . . .  . . . .  r... . , l...... vigi~nd3 lr 1w3 1 lA.020VST996.N2-2015 1 documentación soporte que acredite las razones por las cuales, no se integraron - "_; ....._...--.I...-... ___.._--..__. ....i,l .... 
Tds, y soportaron los expedientes. 
.V.". 

. . . . . .  .................. ...- - l l . .  !! 

Determinando lo siguiente: PREVENTIVA: 

1. No se verificó que las proposiciones recibidas y los contratos a'djudicados se 
realizaron con prestadores da que no se encuentren inhabilltados o El Gerente del Programa da Abasto Social Baja California en coordinación con el 

en situación de atraso en las entregas a que se refiere el articulo 50 Subgerente de Administraci6n y Finanzas a Rn de incrementar la eficiencia de los ~- 

fracciones IVy V de la LAASSP. procesos y procadimiantos en materia de adquisicián y contratación de servicios -. 

deberan: 

. 2. No existe evidencia del antilisis de la evaluación económica, considerando 
condiciones en cuanto a plazo, y lugar de entrega de los bienes, moneda a Verificar que los procedimientos de contratación que celebre el Centro de Trabajo, 
cotizar; forma y terminos de pago y caracteristicas de los bienes. De Cumplan Con los requisitos y documentales que permitan acreditar el apego a la 
conformidad a los articuios 26, de la Ley y 30 del RLAASSP. nomatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicio: tales como la  

cotizaciones, investigacibn de mercado, solicitud de las Areas requirentes, invitación 
1 3. No se acredita el cum~limiento de obliaaciones fiscales,ex~edlda por el 1 v convocatoria a los  roced di mi en tos de contratación. ios actos de aclaración; 1 - ~~ 

servicio de administracihn tributaria ( S A ~  prevista en el y apertura de proposiciones, evaluaciones técnicas y económicas, 
la regla 1.2.1.15 RMF dictamen y fallo: publioaciones en compraNet, entre otros y que hayan sido 

debidamente elaborada, selladas y formalizada. 
4. Se Identificó que no fueron publicados en el sistema informAtico compraNet 

y Aperturas de Propuestas, 
1 / 

/ * "Este documenb fomapartedeunFxpedienh olasimdo como reservado en 13 haccibn V y 14 fracccibn Vlde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la hfomaciOn P6Mi 
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I 5. En los expeoientes no se cJenta con a dociimentacon que acreoite que se 
realizaron los proced miento al no contar con la sguiente dozumentaci6n: 

1 1 Riesgo: MR 

Investigación de Mercado. 
Invitación al Órgano interno de Control. 
Solicitudes de Aclaración de los proveedores parlicipantes. 
Acta de la Junta de Aclaraciones. 
Acta UePreuentación y Apertura de propuestas. 
Evaiuacibnde aspectos t6cniws y su comunicado al brea contratante. 
Evaluación de aspectos econ6micos y su tabla comparativa. 
Acta de Fallo y Notificación. 

* " 1  - . .' . . ! . L. ...~ .. ,.;-- . . . ... 
Hojas Núms. 2 de 2 
Número de Auditorla: 1312015 
Número da Observación: 07 
Monto FiscaluaMe: 2'444.1 
Monto Fiscaiuado: 1'029.5 
Monto por Aclarar: 0.0 

0.0 Monto por Recuperar: 

I i I  ' 1  : 

Ente: 

Área Auditada: 

( FUNDAMENTO LEGAL: 

I 

/ 1 '  1; 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
D.O.F. Última Reforma 11 de agosto de 2014. 
Aiticulos 26,30, 33Bis a 37,43 y 50. 

Reglamento de la Ley da Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 
Artlcuios 27, 28 fracciones 1, 11, 111; 29, 30, 47 antepenúltimo, penúltimo y último 
párrafo; 48 fracción IIl segundo párrafo. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California 

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para 
la utilización del Sistema Electrónico de Informacibn Pública Gubernamental 
denominado CompraNet. 
Numerales 25 y 28. 

SFP 
srcn-nih iir 

*i iUNClDN 161111CA 

Clave: 0201.43 
Ciave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursaies, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". ' 

Observación 

Fecha de firma 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Recomendaciones 

Fecha Compromiso 

Servidores PGbllcos Responsables 

r\ 

Social Baja California 

- 
- 

O: 
tD 
O 

"Esre documento forma pane de uo,Expedicnte dasificada c m c  nswado en l ~ m i n o  13 1i'acci6n V y 14 fraccibnV1 de la Ley Federal de Transpmnciay A c w o  alaInformaci6n Pública Gubernamental". 
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Órgano Interno de Control en - 

LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

. . . .  
i k~. ,--c ' . .  

- . ? - '  - 
Hojas Núms. 1 de 3 
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: O8 
Monto Fiscaiizabie: 3'644.0 
Monto Fiscalizado: 3'644.0 
Monto por Aclarar: 168.2 
Monto por Recuperar: 0.0 

FALTANTES EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS CARGADAS A CORRECTIVAS: 
SERVIDORES POBLICOS SIN SOPORTE DOCUMENTAL. 

1 1 Riesgo: MR 

Derivado de lo anterior, la Subgerencia de Administración y Finanzas, mediante 
Póliza de Diarlo número 102 del 30 de junio de 2015. registró los faltantes en 
inventario6 en la cuenta 1109 "Deudores Diversos", con la siguiente distribución: 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Deiegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

De la revisión a la Cédula de Determinación de Diferencias Definitivas de Almacbn 
del inventario fisicn practicado por el Subgerente de Administración y Finanzas al 
Almacén de Productos Terminados al mes de junio de 2015, se :determinaron 
faltantes por 15,423 unidades por importe de $168,217.00 resultantes del. 
comparativo del inventario flsico por 257,927 unidades por $3'480,447.00 con las 
cifras contables por 273,017 unidades por $3'644,003.00. 

. .  ................ , . , ,  
1 Nombre Puelm Ssldo , - " ^.." -_ . ......... 
/ Francbm Eutiqulo Parras Madrano Ex Gerente del PAS Bala Callfornla 82,171.90 1 

.- . .............. "... -- - .... 
Jeh deSeccl6n adrdto a la Sub~errnda de j ;B:5G'1 [ Vinar Mantel Mendom Contrerar padidn de r,os 

. - ................... 
Jefe operadva, adrcrlta al 6rea de Padrbn de I 1 ~l ida  UenaZarateCanqos ~ ~ 8 ~ ~ c i a r l o ~ y r e w ~ a b k  del A l d n  de 1: 92,44..06]1 
Pr0duCt01Telmlnadoa > .  i 

". " .- ............ . .  .......... 1 
Suma de Isd#arendas: )/ 168,217.00 1 1  

" "" - .- .............. .... ........................ 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja Caiifornia 

Se cargó a las cuentas de Francisco Eutiquio Porras Medrano y Victor 
Manuel Mendoza Contreras el valor de ios productos terminados 
faitantes en el inventario flsico. 

Obsewaclón 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Administración y Finanzas deberen presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: . . 

1. informe fundamentado y documentado en el que describa en forma detallada 
las razones por la6 cuales: 

1 No se elaboró una CBduia para plasmar las cifras que muestra el 
kardex por 239,189 unidades aSi como las determinadas en el 
inventarlo flsiw y las diferencias resultantes. 

-. 

Las cifras del inventario fisico por 257,927 unidades que presenta la 
cbdula de "Determinaci6n de Diferencias Definitivas de Almacén", no 
coinciden con las cédulas "inventario Fisico al 30 de junio 2015" que 
las soportan por 248,221 

1 Informar el nombre de los responsables de los almacenes, incluyendo 1 
De la revisión a la cuenta 1109 "Deudores Diversos", con saldo en Estados fecha de ingreso al Centro de Trabajo. 

Financieros de $192,135.65, al mes de septiembre de 2015, se determinó que los 
saldos a cargo de se~dores  pilbiicos del centro de trabajo provenientes de 

.'faltantes determinados en el inventario fisico practicado al Almacén de Productos 
Terminados en el. mes de junio de 2015, descendieron de $168,217.00 a productos terminados determinados como laitantes en el inventario físico, 

J '~tedowmentofamaparte de ~ ~ E ~ p e d i ~ n t e  clasificsda como m e n a d o  en t6m¡ ,~od ios  a*rcuios 13 6acci6n V y 14 fracaibnVi de IaLey Federalde Transparenciay Aweso a laInfomaoi6n Pfiblioa Gubemmntai3' 
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Órgano Interno de Control en Hojas Núms. 2 de 3 
Número de Auditorla: 1312015 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 08 

SFP Monto Fiscalizable: 3'844.0 
Monto Fiscalizado: 

*tWIIXRtA DE 
3'644.0 

UIUNCION P ~ I i I ~  Monto por Aclarar: 168.2 CBdula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Clave de programa y descripción de Auditorla: 
Area Auditada. ~rogramade Abasto Social Baja Califomia 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

Programas interinstitucionales". 

Obsewacidn Recomendaciones 

" .... ....... ....... ........... 3. Proporcionar las pólizas contables originales y el soporte documental 

.--.-... ................................. 
mediante los cuales se llegó al saldo del mes de septiembre. .-. 

Frandm EutlQulo Porras Medrano l ExGerente del Centro dcTrabalo 1 4. Entregar en original las 87 remisiones y 16 Vales Pmvisionaies anexos a 10s 
........... ... 12 Vales de Salida de Almacén. 

31.448.06 
! Padi6n de BineRdari~r 

................. ......... ..................... 

PREVENTIVAS: 
. . 

SUMk I 
. . . . . . . . . .  - ....... - ........ El Gerente del Prwrama de Abasto Social Baja California deberá instruir a l  

Subgerente de ~dmiñistración y Finanzas para qué los registros contable6 Cuenten 
De lo anterior. el Centro de Trabajo, no ha entregado los soportes documentales con la documentación que soporte los 
que demuestren que los dos primeros servidores públicos recibieron los productos 
terminados Para sustentar los cargos mntables realizados; asiriiismo no se 
proporcionaron las pólizas contables y al soporte documental mediante los cuales 
se Ilegó al saldo del mes de septiembre. 

De la revisión a la información proporcionada por ese centro de trabajo, se 
determinb que no se elaborb una CBdula para plasmar las cifras que muestra el 
kárdex por 239,189 unidades as¡ como las determinadas en el inventario ffsiw y los 
faltantes. 

De la revisidn a la cédula "Determinación de diferencias definitivas de Almacén", se 
determinó que las cifras que presenta como inventario flsico por 257,927 unidades, 
no coinciden con las chduias "inventario Flsim al 30 de junio 2015'' que las Soportan 
por 248,221 (245,749 unidades en buen estado y 2,472 en mal estado). 

87 remisiones y 16 Recibos Provisionales de Leche en Polvo anexas a 12 Vales de 
Salida de AlmacBn, son wpias fotostaticas. Ver detalle en Anexo 1. 

Fecha de firma 
. ' 1  

Fecha Cornpromleo 

-lb. 
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Hojas Núms. 3 de 3 '  órgano ~nterno de Control en Núrnem de Auditoría: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observaci6n: 08 

SFP 1 Monto Fiscalizabie: 3'644.0 
Monto Fiscalizado: 3'644.0 

>,C,>, r.,,,,* 1,. 
,.> ,,!N, ,Ni\. riilvIvh Monto por Aclarar: 168.2 

Cédula de Observaciones Monto oor Recuperar: 0.0 

I 1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Inteflnstitucionaies". 

I Recomendaciones Obsewación 
1 1 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Artlculos 21  y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el 
D.O.F. el 31 de diciembre de 2008, ultima reforma publicada D.O.F. 09 de 
diciembre de 2013. 

I 
Sewldores Pliblicos Responsables 

~raccibn 11, incisos c) y k), del .~cuerdc'bor el que se emite el Marco Conceptual de 
Contabilidad Gubernamental. vigente a partir del 30 de abril de 2010. 

, 
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Hojas Núms. 1 de 2 órgano Interno de Control en Número de Auditofla: 1312015 
;++%L%+ LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obse~acibn: 09 

5 c  -. ,$$i SFP !;;&$$ c Monto Fisailizable: 42.4 
>>',:o ,&,t,A ,o, 

Monto Fiscalizado: 42.4 
I* , ' , INL't<,X I.ll,ill<l 

. %&&@ Monto por Aclarar: 42.4 
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar. 0.0 

1 Riesso: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: / Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

Área Auditade: Programa de Abasto Social Baja California 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterlnstitucionalas". 

O b 5 e ~ a c l ó n  Recomendaciones 

SALDO REGISTRADO EN DEUDORES DIVEROS ACARGO DEL EXGERENTE CORRECTIVAS: 
PENDIENTE DE RECUPERACI~N. 

De la revisión a la cuenta de Deudores Diversos. al mes de octubre de 2015, se El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
deteninó que existe un saldo de $42,401.56 a cargo del Ing. Francisco E. Porras Subgerente de Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que 
Medrano, Ex Gerente del Centro de Trabajo. pendiente de recuperar. ' acredite las acciones siguientes: 

Cebe aclarar que el saldo total de la cuenta proviene de la lechería número 
.0241000067, clave del SAFCO 0281874. que se encuentra a nombre del Ing. 
Francism E. Porras Medrano, por concepto de leche comercial y que el 30 de 
'octubre de 2015 se reclasificó a la cuenta Deudores Diversos. 

El saldo de la cuenta se encuentra soportado con "Recibas Provisionales de Entrega 
de Leche" con las siguientes situaciones: 

. 5 con firma original del lng. Porras, en copias fotostática del Recibo. 
3 con firma de dro sewidor público y firma del Ing. Porras en original de 
Recibo. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

1 Reintegrar el adeudo a cargo del Ex Gerente por $42,401.56. 

Informe detallado fundamentado y soportado en el que expliquen las 
causas por las ouales se asignó número de lechería y de referencia de 
distribuidor mercantil e un servidor público del centro de trabajo. 

1 Remitan: 

l 0 Los 5 "Recibos Provisionales de Entrega de Leche" originales, que aún no 
contaban con firma de recibido del Ex Gerente. 

I Originales de las pblizas con las cuales se realizaron los cargos a la 
cuenta del Ex Gerente hasta llegar al saldo actual con documentaci6n 
soporte. 

Ley General de Contabilidad Gubernamental, oltima reforma publicada D.O.F. O9 de La documentación con la que cuenta el centro de trabajo para la 

diciembre de 2013. recuperaci6n del adeudo a cargo del Ex Gerente tales como contrato, 
Articulo 42. pagarés, facturas con acuse de recibo y plazo de crbdito. 

\ I / PREVENTIVAS: I 
El Gerente del Programa de Abssto Social Baja Califomla deberá girar 
instrucciones al Subgerente de Administración y Finanzas y al personat 
responsable del almacén y distribución para que la leche comercial se entregue de 
acuerdo a la normativa. 

0.. 
Auditor o de  Auditoria "C" 

Ci) 
(X, L'Estedooumenlo f m a  parte de un Bxpediente clasiñcado comorese~ada en táminos ulos 13 fraccihn V y 14 Eracci6n Vi de IaLey Federal de Transparencia y Aecepo a laJnfomaei6n Wblica 



Antonio Yedra Diez de Sollano 
Auditor 

Fecha de firma 

: I  : .:. - >  ~ 3 ,... , - . ,  i ..: 
2 de 2 Hojas Núms. 

Número de Auditoria: 1312015 
NUmero de Ob~e~acibn: 09 
Monto Fiscalizable: 42.4 
Monto Fiscalizado: 42.4 
Monto por Aclarar: 42.4 

0.0 Monto por Recuperar: 
Riesgo: MR 

- - - .  - j o;--; 3 y 1 -1 - ' , i ; 1 . . . .. 
. 1 :  ~ 

I X c l e m k  %ir 

Fecha Compromiso 

SFP 
rriami,lA "i 

L4lUNCle.N P t i l l l D I  

Servidores Públicos Responsables 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

CBdula de Observaciones 

Ente: 

Área Auditada: 

esto Social Baja California 

.e' . 
'Este documento forma parfe deun Expediente clmificado como reservada entémiinos de los arftculos 13 fracci6nY y 14 AacciOn VI de la Ley Federal de Tmspnfencia y Acceso a la Infomacibn Phblica Gubernamental". 

LICONSA, S.A. de C.V. . 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripclbn de Auditorla: 
8.1:O. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas lnterinstitucionaies 

Obse~ación Recomendaciones 
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DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN DE LOS EXPDIENTES DE APERTURA DE CORRECTIVAS: 
LECHERIAS 

\G~L>",* 

S w  
,m n, x,,,,,:, S, ,  
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1 1 ~ iesgo:  BR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 - 

1. En 6 casos se carece de acuse de recepción en la solicitud de Visto bueno. / lnteorar a los eroedientes de A~ertura de Lecherías. los oficios de la solicitud de 

Órgano Interno de Control en 
UCONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

brea Audiiada: 

Derivado de la revisión a los expedientes de las 12 lecherlas abiertas por el PAS 
Baja California durante el periodo enero a septiembre de 2015, se determinó lo 
siguiente: 

1 vistgbu&o que contengan el seilo de recepción por parte de la Dirección de Abasto 
2. ~ i i 6  casos faiia orden cronoiógico en el proceso de elaboración de formatos Y Social. avalando su receoción. 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 131201 5 
Número de Obseniaci6n: 10 
Monto Fiscaiizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California en coordinación con el 
Subgerente de Padrón de Beneficiarios deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

oficios. l 

Programa de Abasto Social Baja Californla 
Ciaye da programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 

FUNDAMENTO LEGAL: 1 En lo sucesivo verificar aue se emitan en orden cronolóaico la documentación aue se 

3. En 5 casos la población entre el Estudio de Fsdlbilidad DAS-SPB-16 y las 
variables obtenidas del Sistema de Información Social de LICONSA (SIS- 
LICONSA) difieren tanto en población como en beneficianos. 

PREVENTIVAS: 

El Gerente del Programa del Abasto Social Baja California deberá girara instmcclones 
para que el Subgerente de Padrán de Beneficiarios realice las acciones siguientes: 

Fecha de firma 

Manual de Procedimientos para la Apertura, Reubicación y Cierre de Puntos de 
Venta del Programa de Abasto Social de Leche. Clave VST-DAS-PR-006-01, 
emitido el 27 de septiembre de 2000. Revisión 03 del 19 de diciembra de 2014. 
Norma de Operación número 1 

"Ested-ento fonoaparte de un Expediente clasificado como reservado en téminos las 13 fracci4n V y 14 fracci6n VI de la Ley Federal de Tmsparenoiay Acceso a iaInfomaoi6n Piiblics Gubema 

genere del proceso de apertura de puntos de venta, cpegandose a las actividades 
descritas en la normativa vigente. 

Previo a la apertura de puntos de venta, se debera verificar y validar que la 
información y documentación para la integración de los expedientes se realice de 
acuerdo al a la normativa vigente. 



L.A:E. Aifredo Sanfaella Cano 
Subgerente de Padron de Beneficiarios 
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Hojas Núrns. 2 de 2 
Número de Auditorla: 1312015 
Nlirnero de Obse~acibn: 10 
Monto Fiscalizabis: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: BR 

SFP 
5rc~ctA,c,hL,r  

,*I,IIIC,ON PU"I.IcA 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripci6n da Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrat'vas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

Recomendaciones 

Fecha Compromiso 

Ente: 

Area Auditada: 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Baja California 

Observación 



1 Óraano Interno de Control en 1 

SFP 
sPrn>,nnlA 0 s  

~ A ~ U N C I ~ N  P~?LICA 

- 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

i ' ,- 
1 ,--. 1 ' . 

¡L. ;- 
1 di-3 

- 1 
Hojas ~ ú m x -  
Número de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizabie: 137.9 
Monto Fiscalizado: 45.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto oor Recuoerar: 15.2 

1 1 ~ i e s g k  MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Llave: 020143 
1 1 Clave de omarama v descrioción de Aiidiforin. 

. 
. - -. -. . . - , - - - - . .r -. -. . - - . .- -. .- . . - . 

brea Auditada: /Programa de Abasto Social Quintana Roo. (8.7.0: -unidades Administrativas. Sucursales, Regionales o Delegaciones y 1 

Derivado de la revi~ión a los Reportes de las nóminas de los meses de marzo, junio 
y septiembre de 2015. así como de la Plantilla de Personal contra las tarjetas de 
asistencia y los expedientes de personal a fin de verificar aue el Daao del estimulo 

. 
1 1 1 Programas interinstitucionales" 

quincenal de puntuaildad se haya realizado de wnformida'd a io'estabiecido en el 
-Manual de Procedimientos de Recursos Humanos-se determinó el pago de 
$15,215.27, que no se encuentran debidamente soportados, por lo siguiente: 

Observación 

PAGO DE EST~MULOS DE PUNTUALIDAD DEFICIENTEMENTE SOPORTADOS 

En 51 casos 9 servidores públicos que fueron comisionados en diferentes 
fechas no cuentan con el Oficio de Comisión. 

En 5 comisiones, 3 personas no cuentan en su expediente con el formato 
FRi-2 "Requisición y Movimientos de Personal". 

En 7 casos checaron indebidamente fuera del horario de trabajo, en iugar 
de utilizar el formato de omisiones de entrada y10 salida. 

Se enwntramn 0 formatos FRI-2 "Requisición y Movimlento de personal", 
alterados con la leyenda "...se reprograman las wmisiones para otras 
fechas...", en vez de cancelar y elaborar otro formato con las fechas 
actualizadas. 

Recomendaciones 

CORRECTIVA: 

La Gerente del Programa de Abasto Sociai Quintana Roo en coordinación con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

I Reintegrar $15.215.27 correspondiente a los estimulos que se pagaron sin 
contar con la documentación comprobatorla del gasto. 

1 PREVENTIVA: l 
La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo, deberb girar Instrucciones 
al Jefe de Departamento de Contabilidad para que previo al pago se cuente con la 
documantación compmbatoria del gasto, debidamente firmada y sellada; acreditando 
en su caso, el cumplimiento de la comisión; remitiendo a este brgano lnterno de 
Control, la evidencia correspondiente. 

Así mismo deberá notificar mediante oficio debidamente firmado de enterado por el 
personal que deben oheoar dentro del horario de trabajo, para obtener el estímulo 
asistencia. 

Fecha de finna 

Los formatos FRI-2 "Requisición y Movimiento de personal", no tienen el 
sello de recibido de la Gerencia. 

I 1 Oficio de Comisión no tiene sello del iugar de la comisión (Oficinas 
Centrales). 

h 

Fecha Compromiso 

- A-, 3 / ,,, ,:// ,;.!/ 1 

María Antm&ta Guerra Flores aiia.:yt)íe.pt?fes Meléndez 
I !  

Auditor 3:ar del'Área de  Auditoria Interna EJ . -. 
LLEStedacumenta f m a  p t e  de un Expedioite clasificado m o  reservada en témbcs de los anleulos 13 iiaccibn V y 14 fracci6n V I  de IaLey Federal de Trans-cia y Acceso a 1s I n f o m i a c i 6 n ~ i i b l i ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ .  
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Hojas Núms. 2 de 3 
Númep de Auditoria: 1312015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscaliuable: 137.9 
Monto Fiscalizado: 45.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 15.2 
Riesgo: MR 
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órgano Interno de Control en 
LICONCA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

- Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales 0 Delegaciones Y 
Programas Interinstitucionales". 

Recomendaciones, ,- \ 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Sccial 

I /' 

h e a  Auditada: Programa de Abasto social Quintana Roo. 

Observación 
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María Aid!t!uerra Flores Ma~>R'er'Reyed~flelén8ez ... 
Auditor. Titular del  Area de  d;ditbría Interna 

Y ' 
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"Bstedocummto fomapmede un Expediente clasificado como reservado en t 6 m h o s  de los aiticulos 13 ,%ccibn V y 14 fraccibn VI de laI .9  Federal deTrenspsmciay Acceso a la Infomacib~ Publica Gubemmental" 
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Hojas Núms. 3 de 3 
Nilmero deAuditoria: 13/2015 
Númem de Obse~acibn: 01 

Monto Fiscalizado: 137.9 
Monto Fiscalizable: 

45.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 15.2 
Riesgo: MR 

SFP 
SI<:<Lllhnl*lll 

U~IW-,O~ I . ~ Q ~ ~ ~  

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Clave: 020143 
Clave de programa y descnpci6n de Auditorfa: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas lnterinstitucionales". 

o b S e ~ a ~ i 6 I I  

FUNDAMENTO LEGAL: 

Artlculo 68 fracción 1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
^Hacendaria. 
ultimas Reformas D.O.F. 18 de noviembre de 2015. 

Articulo 00 de la Ley de Planeacibn. 
D.O.F. 06 de mayo de 2015 

Numerales 12 y 17, 17.1 al 17.3 del Manual de Procedimientos de Recursos 
Humanos. 
Politicas del Departamento de Recursos Humanos Clave VST-DA-PR-006-01, 
vigencia 27 de febrero de 2015. 

Recomendaciones 

- 



I 1 
DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE , CORRECTIVAS: 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. 
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1 de2 Hojas Nums. 
NIimero de Auditon'a: 1312015. 
Niimem de Observación: 02. 
Monto Fiscallzable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
~ o i i t o  por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

órgano ~nterno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

- De la revisión a 2 Actas de las sesiones del Subwmit6 de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios, con el objeto de verificar que se hayan realizado 

1. De las 12 sesiones ordinarias programadas para el ejercicio 2015, solo 
sesionaron en dos ocasiones. 

2, En la primera sesión ordinaria se analizó y el Programe de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio 2015. Sin 
embargo no fue difundido en compraNet, como lo establece la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del Sector Piíblico. 

,.-.--, ".,, .---..----s.. ~. ~ ~ 

que se reportan a través de los formato* CAAS establecidos en el Manual 2, Elaborar el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
de Integración del Comitb de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de 2016 y someterlo a revisión del. Subcomit6 de Adquisiciones,, 
los Subcomités de los Centros de Trabajo. mismos que se detallan a Arrendamientos v Servicios en la mimera sesión ordinaria del aAo y Y ., 

.. . 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el 
Jafe de Departamento de Contabilidad deberán presentar la evidencia que acredite . 

1 Y5 
Elaborar un informe pormenorizado debidamente sustentado y 
fundamentado con la documentación soporte que acredite las razones por 

. las cuales no seslonaron y no sometieron a consideración del Subcomit6 
los casos de excepción, asi como analizar trimestralmente el informe de la 
conclusión y resultados generales de las contrataciones que se realizan en 
la sesión ordinaria inmediata posterior a la condusi6n del trimestre de que 
se trate a través de los formatos CAAS-02,03,04,05 y 06. 

3. No se toman acuerdos de los asuntos tratados en las sesiones por lo que no 

1 continuación: 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, ~ucursales, Regionales 0 Delegaciones Y 
Programas Institucionales. 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Auditada: 

conforme a la nonnatividad establecida se concluye lo siguiente: 

PREMNTIVAS: 

. ,, , - . . -m . . . . -, . . - - , - ~. ~ ~ ~ 

1 difundirla en compraNet. 

I I 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Obsewaclón 

las acciones siguientes: 

i - 

- 

hay un seguimiento de los mismos. 

4. No seacredita la presentación del calendario de sesiones 2015, en la última 
sesidn ordinaria del ejercicio 2014. 

. . 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el 
Jafe de Departamento de Contabilidad, deberán presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 



4. Presentar a consideraci6n del Subcomité el calendario de sesiones 2016, 
en la última sesibn ordinaria del ejercicio 2015, acreditándolo a traves del 
acta correspondiente. 

5. Analizar trimestralmente el informe de la conclusión y resultados generales 
de las contrataciones en la sesibn ordinaria inmediata posterior a ia 
conduslón del trimestre de que se trate, a través de los fomatos CAAS-02, 

, - 03,04,05 y 08. 

Fecha de Firma 

Fecha Compromiso 

FUNDAMENTOLEGAL: 

Artlcuio 22. Fracción iV, V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 
ljltima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014 

Aitlculos 20 fracción II inciso c); 22 fracciones I y Vill y 23 del Reglamento de la Ley 
d ~ ~ d ~ u i s i c i o n e s ,  Arrendamientos y Servicios del Sector Público. . 
'~uevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 

r- ,. . .. . , .. . 
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/ 1 2 d e ~  - Hojas Núms. 
NUmero de Auditorla: 1312015. 
Número de Observación: 02. 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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órgano lnterno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripcián de Auditorfa: 
8.1 .o. "Unidades Administrativas, S U C U ~ S ~ I ~ S ,  Regionales 0 ' Delegaciones Y 
Programas Institucionaies. 

Recomendaciones 

Ente.: 

Area ~uditada: 

I sesión deberán tomar acuerdos y dar Seguimiento a SU uimPlImient0. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarroilo Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Observación 
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i i .  l , L. b: 1 :. r Hojas Núms. 1 de4 Órgano Interno de Control en. S Número de Audltoria: 1312015. 
LICONSA. S.A. de C.V. Número de Obse~ación: 03 

Cédula de Observaciones 

Monto Fiscaiizable: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 67.7 

1 ~ i e s ~ o :  MR 

SALDOS VENC~DOS SIN ACCIONES PARA SU RECUPERACI~N Y 
DEFICIENTE OPERACI~N DEL COMITÉ LOCAL DE CRÉDITO Y 

OPERACION DE PUNTOS DE VENTA 

1 Distribuidores Mercantiles 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripcibn de Auditoría: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegadnes y 
Programas Instltucionaies. 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Audltada: 

CORRECTIVAS: 

l. CUENTAS POR COBRAR 

Del aneiisls a las cuentas por cobrar con saldos vencidos con antiguedades de 30 a 
más de 90 días, por un importe de $3'374,892.78, se seleccionó una muestra del 
72% por un monto de $2'436,443.91, Integrado de la siguiente manera: 

Distribuidores Mercantiles 1 

I 1 I 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

1 1. Realizar las oestiones decobranza de saldos vencidos. 1 

Observación 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con ei 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberan presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

l 2 Presentar programa para actualzar as garantlas 
3 y 4 Proporc onar la documentacon faltante qde se c'ta e l  la oo~e iva~bn  

7 

/Venta Directa 1 L 
1 Rewperar os saldos venc.dos de os promotores soca es por Ln imp0 l SI37 703 30. ~ roc i~c to  de la venta directa v remit r ,as ficnas oe a e p b s t n  -1 7 - ~ , ~ . -  , 

1. En 37 casos presentan saldos vencidos por un monto total de 1 $1'016,085.61, Programa Comercial 
2. 21 pagar& no garantizan el monto del 
3. El expediente del Distribuidor Mercantil W-ion un saldo 

vencido de $8,071 20. acumulado del 27 de febrero al 11 de septiembre de 
7nl . í  no rnnfiene cnoia del oaaarb ni del contrato. 

I Ver detalle en Anexo 1 Nnta 1 1 

1 y 2 
Realizar las gestiones de cobranza; asi como presentar un 
detallado debidamente sustentado y fundamentado de las razones -- .-, ..r.- ..- ~ 

4. De la revisibn a los 37 expedientes, en ningún caso hay evidencia de las 
gesfiones de cobranza, calendarios de conciliación ni certificados de 
conciliaciones. 

cuales se continuó con los surfimientos al Municipio de Solidaridad dek' 
Estado de Quintana Roo y a la Secretaria de Desarrollo Social e indlgena, 
cuando no se recibi6 pago dentro de los 30 dias establecidos en el contrato 
VIO convenio, anexando la documentación correspondiente. 

\ 



. . . . . . . . . . . .  

sL=k,~c,lA or 
UIUNE16N YYNWA Cédula de Observaciones 

- 

1. Existen saldos vencidos de 3 promotores sociales por un importe de 
$67,703.30, que 'realizan venta directa, sin que a la fecha se hayan 3 Enviar la documentación faitante que se cita en la observacibn. 

- pp 

Comite Local de Credito y Puntos de Venta 

1. Actualizar, formalizar, y dmumentar la integración del Comité Local de 
Credito y Operación de Puntos de Venta, mediante Acta en que así quede 
asentado, firmada por cada uno de loa integrantes. 

-. 
.~ 

1. Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana ROO. 

idn V y 14 fracabn VI de la Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Inforrnacibn Pública Gubernamental' 



, 

Clave de programa y oescripcion Da nuutiviia. 

rea Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
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que a la fecha se reciba el pago. 1 exhortos y apercibin 

SFP 1. 
5,' i<r<nnl\i>i. 

I I I l lN t l l lN I ' I I I1 I< .A 
{: 

1 2. Secretaría de Desarrollo Social e lndigena 

Con base al estado de cuenta al 30 de septiembre de 2015, se identifica un 
saldo pendiente de pago por $222,165.00; dejando de surtir en Septiembre de 
2015. 

El 2 de se~tiembre de 2015, se requirió el pago mediante oficio 

órgano Interno decontrol en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

PASQROOIGI~~; lnoicando qLe el pago no se habla realizado dervaoo oe que 1 Lconsa no se haoia registrado en e Padrón de Proveeaores del Gobierno de 

Número de Auditoria: 1312015. 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscaiizable 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto oor RecUDerar: 67.7 

1 E6tado. tramite que fueiealizado, sin que a la fecha se realice el pago. 
. . 

3. Los expedientes del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo y de 
la Secretaria de Desarrollo Social e Indígena, carecen de órdenes de compra o 
oedldo. conia de las facturas exoedidas por el producto entregado, 

l 
,~~~ ~ - .  
comprobante del proaucto ya pagaao'y transferencias bancarias o copias de 
los cheques debioamente celtficados a nombre oe -iconsa. 

Del aneiisis a las 10 actas del Comitb Local de Crédito y Opera~ión~de Puntos de 
Venta entregadas por el Centro de Trabajo, se identifica las siguientes omisiones: 

1. No se encuentra actualizado de conformidad a los movimientos de personal 
de los funcionarios del Programa, como lo establecen los Lineamientos del 
Comitb Local de Crédiio y Operación de Puntos de Venta. 

2. Carece del análisis y seguimiento de los adeudos vencidos por cada 
Distribuidor Mercantil, aquellos con antigüedades a más da 60 y 90 días, asi 
como de las acciones llevadas a cabo para su recuperación, estos temas 
son tratadga d# manera informativa. 

,,., , 

Integrar en cada expediente el Calendario Anual de Conciliación con acuse 
de recibo del Concesionario y10 Distribuidor can el objeto de que acudan a 
conciliar, así como las Conciliaciones realizadas. 

Presentar el cumplimiento del Programa para actualizar las garantias de los 
meses de enero y febrero de 2016. 

Que el Comité Local de Crbdito y Puntos de Venta sesione periódicamente, 
a fin de que analicen de manera puntual los adeudos con los diferentes 
canales de comercialiración y se adopten oportunamente las medidas 
necesarias para la recuperación de la cartera vencida. 

De lo anterior deberfrn presentar la evldencla que acredite las aiciones realizadas. 

Fecha de Finna n 

Fecha Compromiso 

,... .J&');e '. 

e 
cn María Antonieta Guerra Flores ranco Dorantes 

Auditora mento de Auditoría "C" 
"Este documento forma parte da un Expediente clasincado mmo reservado en terminos de' 13 haml(xl V y 14 fraccibn VI da la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental" 
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órgano Interno de Control en Número de Auditoría: 1312015. 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Obsemción: 03 

SFP Monto Fiscalizable: 3'375.0 
Monto Fiscalizado: 2'436.4 

st':3,tr&al* ,,r 
m IUNCILW DOBLIO\ Monto por Aclarar: 0.0 Cédula de Obsewaciones Monto por Recuperar: 67.7 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector. ( Desarrollo Social, Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Institucionales. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de 
Venta de Leche, su cobranza y Recuperación de Cartera. Clave VST-DFP-PL-012, 
hitima revisión 28 de mayo de 2013. 

Numerales 1.6; 3. 3.1, 4, 4.1, 11, 15, 16 de las Poilticas de Operaci6n de los 
contratos para la venta de leche del programa de abasto social. 

inciso g) de las politicas para la Recuperaoidn de Adeudos y ia Depuración 

Fracciones 111 3.1, 3.1.3, 14 y 14.1 delos Lineamientos del Comitb Local de 
Crédito y de Operación de Puntos de Venia. 

lncisos k de las funciones del Gerente (a) del Centro de Trabajo, c) y d) de las 
funciones del Subgerente (a) de Administración y Finanzas o equivalehte y n) de las 
funciones delna Jefe de Departamento de Finanzas o equivalente inciso n) del 
Manual de Organización General. 

t- 
CI María Antonieta Guerra Flores 
A Auditora nto de Auditorla "C" - ~~ ~ 

"E& documento forma pafie fede un Expedienta claallkado oomo resmado en térmlnos~eT6arllculk 13 iracclbn V Y 14 fraccibn VI de la Ley Federal de Tmnaparenoia y Aocsso a la Informscibn Piibiioa Gubernamental" 1 
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"ANO INTERNO DECONTROLEN UCONSA,S.A. DEC,V, -- ,,* ..,, ab,,,, ~READEAUDITOR~A INTERNA 
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Nota 

Anexo 1 

SFP M\ dRGANOlNTERN0 DLCONTROLEN LICONSA-SA DECV. Obervaci6n 3 

,r,x,Aa,.mt 
Ui,l".," "OnIY 



Anexo 2 

Observación 3 

Saldo a septiembre 
SaldoVencldo de 30 a mas de 90 dlas. 



bRGAN0 INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.R DE C.V. 

AREA DE AUDITOR~A INTERNA 
t*n,iic*u i*oiic* 

Anexa 3 

Obrewacl6n 3 
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1 1 I Institucionales i 

Obsewación 1 Recomendaciones 

I 1 I 

1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

1 PAGOS EFECTUADOS SiN CONTAR CON EL DOCUMENTO JUSTIFICATIVO CORRECTIVA 
DEL GASTO 1 

SFP 1 a) - 
SCCLWAPADE 

tawnclón &suc* 

Derivado del análisis a los extedientes de 3 procedimientos de invitación a cuando 

Clave del programa y dascripcidn de la Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Admlnlstratlvas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas ~ r e a  Auditada: 

menos 3 personas se c b ~ e ~ a  que se realizaron pagos pcr $804,186 80, sin contar 
con el documento .ustficativo oel gasto. mlsmos qce se descr oen a contiwacion: 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

1. Sumlnisim de combwtible.- se adjudicó con fundamento en los ariiculos 42 
pbrrafo quinto y 43 ÚKimo párrafo de la W S S P  a la empresa ESGUES, S.A. 
de C.V., para el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2015; sin 
acreditar la formalQaci6n del contrato ni su envio a la Unidad Jurldica. 

Número de Auditorla: 1312015 
Nilmem de Obsewación: 04 
~onto Fiacallzable: 1'006.6 
Monto Fiscalizado: $04.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto Dor Recuperar: 0.0 

Por lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $500,000.00 can las p6lizas 
de egresos 34 (del 17 de marro de 2015); 15 (del 17 de abril de 2015); 11 (del 
8 de mayo de 2015); 10 y 38 (del 9 y 26 de junio de 2015); 53 y 79 (del 14 y 31 
de julio de 2016); 36 (del 18 de agosto de 2015), 1 y 19 (del 6 y 28 de 
septiembre de 2019, sin contar con eldocumento justificativo del gasto. 

I Adiconalmente, se pag6 con las o01 zas de egresos 16 y 4 (del 9 de feorero y 2 
de marzo de 2015) dn nonto oe $103.000 00. por sew cios c3rrespord entes a 

( enero y febrero d&2015, sin contar con el documento JusMicativo del gasto. 

2. Servicio de Ilmpiaza- Se adjudic6 con fundamento.en los arilcuios 42 párrafo 
quinto y 43 úllimo párrafo de la LAASSP a ia empresa Sewlcio de Vigilancia y 
Limpieza Payo Obispo, para el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 
2015, sin acreditar la formalizaci6n del contrato. 

. . 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana ROO, en coordinacibn con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad, deberán realizar lo siguiente: 

1. Proporcionar los contratos de cada uno de los servicios, o en su caso un 
forme pormanorzado deoiaamente s~stertado y f~ndamenlado. con la 

documentac16n scporie que acred te as ratones por las cda es se Pagaron 

I servicios sin contai con el documento justificativo del gasto 

1 PREVENTIVA: 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quiniana Roo, en coordinacibn con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad, deberin realizar lo siguiente: 

Girar instrucciones a las Breas requirente y contratante a fin de que previo al Da 
cuente con la documentad6n justificativa del gasto. - 

Fecha de Firma: 

,Jjy 
Marla Antonieta Guerra Flores 

Auditora e Auditorla "C" Titul; 

"b1. dotumenb forma parte de u8 Expsdlente deslRoado wmo resewado en lbminos ae V y 14 fracclbn VI de la Ley Fedeml de Tmnsparenola y Acceso a la inloma~lbn PObllca Gubernamental' 
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Por lo tanto, se realizaron pagos por un monto de $107,427.60 w n  las pólizas 
de egresos 9, 37 y 39 (del 9 y 26 de junio de 2015) y 3 (del 10 de septiembre 
de 2015), sin acreditar la fonnalizacián del contrato. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SECWXWA DI 
U ru~ei6n silaiim CBdula de Obsewaciones 

1 Riesgo: MR 

l Adicionalmente, se pagó w n  .as pólizas de egresos 2 y 41 (oel2 y 24 de marro 
oe 2015) un monto ae $59.390.40: por servicios correspondientes a enero y 

2 de 3 Hojas Núms. 
Número de Auditorla: 13R015 
Número de Obse~adón: 04 
Monto Flscalizable: 1'066.6 
Monto Flocalizado: 904.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Rewperar: 0.0 

Ente: 

Area Auditada: 

1 febrero de 2015, sin contar &n el documento justificativo del gasto. 1 
3. Sewiclo de Vig1lancla.- Se adjudicó con fundamento en los artfculos 42 

phrrafo quinto y 43 último phrrafo de la LAASSP a la empresa S e ~ c i o  de 
Vigilancia y Limpieza Payo Obispo, para el periodo del 1 de marzo al 31 de 
diciembre de 2015, sin acreditar la formaluaci6n del contrato. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

Programa de~basto Social Quintana Roo. 

Vediante oficios njmeros PASQROO/G1558/2015 y PASQROO/G/681/2015 de 
fecnas 29 de u o v 10 oe noviembre de 2015 respecl.vamente se solicitó a a 

Clave: 020143 
Clava del programa y descripción de la Auditorla: 
8.1.0. "Unidades AdmlnMntivas, Sumrsales, Regionales o Dalegaciones y Programas 
Instituclonaies. 

Observación 

Mediante oflcios nUmeros PASPROO/G/55812015 y ~ ~ ~ ~ ~ 0 0 / & 8 1 / 2 0 1 5  de 
fechas 29 de julio y 10 de noviembre de 2015 respectivamente, se solicitó a la 
Unidad Jurldica, la elaboración del contrato de Limpieza. 

Unidad ~ur ld i ia,  l&elaboración del contrato de vigilancia 

Recomendaclones 

Fecha Compromiso: 

Por lo tanto, se realiraron pagos por un monto de $97,579.20 con las pólizas 
38 (de 20 de mayo de 2015), 11 (del 9 de junio de 2015), 78 (del 31 de julio de 
2015), y 2 (del 15 de agosto de 2015), sin contar con el documento justificativo 
del gasto. 

Servidore6 p O b l i 4 & ~ ~ e s  de atender 

Adicionalmente, se pagó con las pólizas de egresos 1 y 42 (del 2 y 24 de marzo 
de 2015) un monto de $48,789.60: por servicios correspondientes a enero y 
febrero de 2015, sin contar con el documento justificativo del gasto. 

1-r 
b d  Audltora Titular del Área de Auditona Interna 
ka 

.Este documento forma parte de un Expediente clasnicado como reservado en LBminos 13 fracción V y 14 mccldn VI de la Ley Federal de Transpatenna y Acceso a la Infomacl6n PObllca Gubernamental' 
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l I '-1 ~o jas  Núms. 3 de 3 1 : 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

CBdula de Observaciones 

~úmem de Auditorla: 13R015 
Númem de Observación: 04 
Monto Fiscalizable: 1'066.6 
Monto Fiscalizado: 904.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Articulo 66 fracción III de la Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Artrculo 45 penúltimo phrrafo y 46 de la Ley de Adquisiciones, Apndamientos y 
Servicios del Sector Público, D.O.F. 10 de noviembre de 2014. 

~ r t i c u i o  84 del Reglamento de la  Ley de Adquisiciones, ~rrendamienios y Servicios 
del Secior Publico, D.O.F. 28 de julio de 2010. 

MR 1 Riesgo: 

Audltora b - a  

Clave: 020143 
Clave del programa y descripción de la Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas 
Institucionales. 

Recomendaciones 

Ente: 

Area Audltada: 

LICONSA, SA. de C,V. 1 Sector: 1 Desarro110 Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Obse~aciÓn 

FUNDAMENTO LEGAL: ' 



1 1 Riesgo: MR 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social j Clave: 020143 
1 1 Clave de oroorama v descrioción de Auditoria: 

1 .. -. 3 2 ' $ ' " " $  - , ; , ". ,;-. . ,  .- . . . , . . .. . 
,. - . L .  l ' - ' I: ) 

i : 

i 
1 

VIATICOS Y PASAJES OTORGADOS SIN CONTAR CON L A  DOCUMENTACIÓN 
COMPROBATORIA DEL GASTO. 

Area Auditada: 

De la revisión a la cuenta de Funcionarios y Empleados por el periodo de enero a 
septiembre de 2015, se determinó que se otorgaron anücipos de viáticos por la 
cantidad de $344,416.00 por comisiones diversas. sin la documentación 
com~robatoria del aasto. intearado de la siauiente manera: 

<ICl i r l l l<n U& 
LA lWCldN PUVL1Fa 

. - 1 ;. G e i e n t e .  se Le expidieron 4, cheques por un 
importe de $305,080.00. habiendo trascurrido de 65 a 292 días sin 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

a 3 comprobación, ni decuento vla nómina después de trascurridos 5 días 
hábiles posteriores a la comisión; aun y cuando al 31 de diciembre de 2014 
tenia anticipos pendientes de comprobar. 

2. Jefe Departamentode Padrón de Beneficiarios, se 
le expidieron 12 cheques por un Importe de $18,655.00, habiendo trascurrido 
de 84 a 270 dlas sin cnmprobaci6n ni descuento vla nómina después de 

a 4 trascurridos 5 dlas hábiles posteriores a la comisibn; aun y cuando al 31 de 
diciembre de 2014 tenía anticipos pendientes de comprobar. 

3. U C ,  Jefe de Sección. se le expidieron 11 cheques por 
un importe de $22,870.00, habiendo trascurrido de 83 a 274 días sin 
comprobación, ni descuento vla nómina despues de trascurridos 5 días 

a 5 hábiles posteriores a la comisión aun y cuando al 31 de diciembre de 2014 
tenla antldpos pendientes de comprobar. 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

8.1.0.  nida dad es '~dmini;trativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Institucionales. 

Obsewaclón 

1 Ver detalle en Anexos 1,2 y 3. 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditorfa: 1312015 
Número de Obsewación: 05 
Monto Fiscalirable: 850.0 
Monto Fiscalizado: 445.5 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 445.5 

Recomendaclones 

1 PASAJES. (Boletos de awDn) 

CORRECTIVA: 

-a Gerente de, Programa de Abasto Soc'a Quintana Roo en coord nación con el 
Jefe de Deoaiiamento de Contabilioad deberán oresentar a evidencia que acreoite 
las accione's siguientes: 

V~ATICOS 

Presentar la documentación comprobatoria de los $344,415.00 por concepto de 
viáticos o en su caso, reintegrar a la caja general del Centro de Trabajo, realizando 
a su vez el depósito a la cuenta concentradora de Llconsa y remitir las fichas de 
depósito correspondiente. 

PASAJES I 
Acredite las razones por las cuales se pagaron en 2015 servicios realizados en el 
ejercicio 2014 y quien autorizd el pago por wncepto de cargo por cambio. 

Presentar para su cotejo los pases de abordar del personal que utilizó el servicio; e 
caso contrario proceder al reintegro de los $101,124.54 y remair las fichas de 
depósito correspondiente 

PREVENTIVA: 

/ b' 
03 "Este documento forma parte de un Expediente clasificado como regewad9,Bn t6miinOS de los ertlCUlOS 13 fraccldn V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infomaci6n Pública 

Gubernamental: 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinación con el 
Jefe de Departamento de Contabilidad deberan presentar la evidencia que acredite 
las acciones siguientes: 

\* 



nterno de Control en Número de Auditorla: 1312015 
NSA, S.A. de C.V. Número de Obsewaci6n: 05 

I(WI(ITARlh " E  
U TUKtON I.MI.I,x 

Fecha de Firma: 

2. No se anexan los pases de abordar que acrediten que ?fedivamente 
realizaron los viajes. 

3. En las pólizas de egresos números 12, 36 y 57 las facturas del proveedor no 
están selladas de pagado. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Articulas 65 fracciones II y III y 66 fraccibn III del Reglamento de la i e y  Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Manual de Promdimientos para la Solicitud, Trhmite y Autorización de Pagos. 

Numerales 39, 48, 57 y 58 del Procedimientos para la Solicitud, Trámite y 
Autorización de Viajes en Comisibn de la Empresa. Clave VSTJJFP-PR-007- 
01. Emisión Original del 29 de noviembre de 2000. Revisión 09 del 19 de 
diciembre de 2014. 

. , ~ ~ t ~  dowmento fama parte de un Expediente clasificado wmo rese~ado de los artlailos 13 fracdón V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnfomación POblica 
Gubernamental' 
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Nota 





B C;onxrol en 1  mero de Auditoria: 1312015 1 . - .. 

. . . . . . . . . . .. 
B ! ! - . - ~ ' i  7 ! ' : l i I .  i . - . ~  L i i; i C: L- !+de!-;, - - , 

Órgano Interno dc " -~~ I Hoias Núms. 1 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Número de Obsewacibn: 06 
Monto Fiscalizable: 641.7 

,r"lElhlihl>i 
,A rii*r,ha Pliiri<,i Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 12.0 1 Monto oor Recuperar 166.3 1 

1 Monto Fiscalizado 204.6 1 

I DOTACIONES DE COMBUSTIBLE ASIGNADAS EN EXCESO Y CORRECTIVA: 
DOCUMENTACI~N SOPORTE INSUFICIENTE. 

1 Riesgo: MR 

Del análisis a los gestos por concepto de consumos de gasolina y dibsel, por el 
periodo de enero a septiembre de 2015, por un importe de $641,724.15 (para labores 
administrativos. de distribución, mantenimiento al padrón y asignados a servidores 
públicos), del cual el 46% corresponde a la subcuenta "Combustible para vehlcuios 
asignados a servidores púbiicos" por un importe de $292,327.62, se seleccionó para 
su revisibn $204,633.85 determinando lo siguiente: 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorfa: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Institucionaies". 

Reccmendaclones 

Ente: 

Area Auditada: 

~~ ~~~ 

'IL 1 del 2013 al 31 de:u io oe 2016, asegurado por -iconsa g r  e, ejercicio 2015, del ( 
c.al no se lleva al control de combustible eStaD ecido por .a entidad para e 

I I I 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Mota 
A ?-+ 

1 parque vehicular. I 

Observación 

1 .- De las "Biticoras de consumo de combustible y recorridos del parque vehicular", 
conformado por 17 vehículos, se identificó que el vehlculo 

de Quintana Roo, le 
fue entregado a la Gerente del Programa por el Gobierno del Estado mediante 
contrato de comodato número 03102lOM-DRMl13 con vigencia del 23 de abril 

La Gerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en coordinacibn con el Jefe 
de Departamento de Contabilidad, deberá presentar la evidencia que acradiie las 
acciones siguientes: 

2.1. y 2.4. 
Proceder al reintegro de $166,312.17 por las dotaciones en exceso y remitir iaS 
fichas de depbsito correspondientes. 

2.2.- Comprobar los $12.066.15 con documenlacidn qLe ncuya la referenca del 
vehlculo que cargb, el nombre y firma de q ~ e n  realiza a carga, y el ki.ornetra,e 
inicia y fina, a la fecha de la carga, ce lo conlrario ce~erd re'nlegrar el recurso. 

PREVENTNA: A( 

La Gerente de. Programa de Aoasto Soca, QJ~-tana Roo oeberk girar 
para que el ~ e f e  de Departamento de Contao.lidad, rea ice las s guientes 

, "..,, '..- 
1 asi como indicar el recorrido, isignando la dotación de combust;ble estat;iecidar;h 

2,- En la Bitácora y formato denominado "Control de combustible del mes", no se 
registra el kilometraje inicial-final y recorrido del 

únicamente seflalan la dotación en litros cargados y el 
imnnrtn iunnrln 

1 Adicionalmente se determina lo siguiente: 1 en la normatividad. 

1, 2.1. y 2.3. 
Elaborar la bitácora de consumo de combustible y recorridos y formato Control 
de combustible del mes. inciuvendo invariablemente el kilometraie inicial v final, 

,'Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reseprden tdnnlnos de los artlculos 13 fracción V y 14 fracdón VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Piíbllca 1 1  Gubemamenlal". 



- -~ 

' . -  ........... 
Real .... 

Importe 
-..,,..-. ............ -,-1 ......-- 

febrem 1,954.47 26,845.48 r 353.041 1601.47 11 22,055.27 ( 
mamo 20~1.52 '28;joEÓ.q ~353.0011'  166i5i 1 / " ' 2 3 $ q  

.... 

, . . . . . .  . . . . . . .  '-- .... - 
Julio 1833.46 3 5 3 . ~  11 1,480A6 11 20,350.21 1 

l 
l ,...----.,r-. . 

agosto 1,580.47 22,019.73 11=o'I r-1Z7TiIl" iZi92i~l 

..... ": y -  " : \ T I L  & 7 I . I 1 - _  L i: . !-; 1- S , L 

2.2,- El importe total de vales de gasolina recibidos fue por $216,100.00 y la 
cantidad comprobada con ticket de gasolina fue por $204,633.85 
resultando una diferencia de $12,066.15, sin comprobacibn. 

S F P  
sc':eE,,%,',A ,,< 

,A , iia<:<ou i,iai.iij< 

l Loa ückets de combustible no mencionan a que vehlculo se cargó. el 
kilometraje, el nombre y la firma de quien realiza la carga. 

Órgano Interno de Control en Hojas Núms. 
Número de Auditoria: 1312015 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: OB , 

Monto Fiscalizable: 641.7 
Monto Fiscalizado: 204.6 
Monto por Aclarar: 12.0 Cédula de Observaciones Monto por Recuperar 166.3 

Riesgo: MR 

2.3.- Durante el periodo revisado se identifica que en un solo dla se realizan de 
dos hasta 7 cargas de combustible por un total de 9,222.32 litros que 
equivalen a $126,360.09, como se detalla en Anexo 1. 

1 2.4.- Se identificó el cobro duplicado de tickets de gasolina por un total de 
$5.400.86. m o  se detalla en el siguiente cuadro. 

2.4 
LOS pagos por consumo de combustible se encuentren 
veriflcados, soportados y firmados con los comprobantes de 
servidor piiblico para procederal pago correspondiente. 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Institucionales". 

Recomendaci~nas 

Ente: 

Área Auditada: 

Se verifique que las cargas de combustibles cumplan con las 
combustible autorizadas. 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Fecha de Firma: 

observación 

Fecha Compromiso: 

Sewieor Piibii o Respo able: m 
, ~ ~  al Quintana Roo 

debidamente 
consumo por 

dotaciones de 

u~sie dawmento fama de un ~ ~ ~ ~ d ( e n t s  clas(fiicad~ mmo resetvadn tbminos de los artiwios 13 fracd6n V y 14 fraccl6n VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaclbn Pública 

Gubernamental". 



1 FUNDAMENTO LEGAL: 1 

,-j.-'-'-&r -. .~ 
- . .  - . . ...... -. " " ' 1  Z'. -, 7 ;  0 . 1 L !-; ~ C, ;-: 1- 1 

Artlculos 88 fraccidn IiI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendarla, D.O.F. 25 de abril de 2014. 

Numeral 8 y 18 del Manual de Procedimientos de Sewicios Generales. 
Procedimientos para la Asignacibn y Uso de Veh[culos. Clave VST-DA-PR-018-01, 
emitido el 29 de marzo de 2000. Revisión 05 del 19 de diciembre de 2014. 

3 d e  3- 
Número de Auditorla: 1312015 
Níimero de Obse~acibn: 06 
Monto Fiscalizable: 641.7 
Monto Fiscalizado: 204.6 
Monto por Aciarar: 12.0 
Monto por Recuperar: 166.3 
Riesgo: MR 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

+ 

-- 
\Lc.lllll.i,, ,>, 

,,< r l , ~ c l < ~ ~  I,IIIIIii< 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, sucursales, Regionales O Delegaciones Y 
Programas Institucionales". 

Recomendaciones 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: 1 Desarrollo Social 

l 

Area Auditada: Programa de Abasto Social (luintana Roo. 

Obsewación 



1 Nota 13 Anexo 1 

Relecldn de cargasdecombustible por m e V d l a  dei vehiwla de Qulntana Roo 
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Anexo 1 ~ o t a  13 
~elacldn de cargasde combwtlble por mas y día del vehlculo 

de Quintana Roo 

- 

9,212.32 Total delltros 
i26,a60.09 Importe total 

- 

! 

k 



I DESFASE EN L o s  ~ E ~ ó s I r o s  PORVENTA DE LECHE EN POLVO. 1 PREVENTIVA: 

- .  . - . . . . . . . . . . .  L: .... l- C...... ! 
. . , .  - . .  1 4  I . 1  " ! - I . - . ' 'hii r- 1 de 1-r. 1 2-:. 

De los dep6sitos por la venta de leche en polvo por $9'740,200.00 del periodo enem a octubre La Gerente del Programe de Abasto Social Quintana Roa en con Jefe da 

de 2015, se seleccionó une muestra de 52.982,657,35 y se detemino que la de Departamento de Contabilidad deberkn presentar la evidencia que acredite las acciones 

$1'502,148.85 fueron depositados con desfases de uno hasta 117 d~as, como se muestra en ei Siguientes: 

cuadro siguiente: Nota 15 Que el pemonai involucrado en la mbranza directa por la venta de leche en polvo, 
reallw los depósito de fama Inmediata en las cuentas mnwntradoras, cuando el 
cobrador este ubicado lejos de la oficina sede; entregando a su regreso al Centro de 
Trabalo el original de la flcha de depósito y un tanto del recibo de pago evedido al 
wncesionarlo, dlstribuldor o cliente. 

r Los ingresos recibidos en la Caja General, deberán depositarse en la6 cuentas 
mnceniradoras de Liconsa a masiardar el dla hábil siguiente a su ieCep0ión. ..... ........ \ .-, ................... ....... Fecha de Firma: 

Junio 22 Dic. (3 
Fecha Compromiso: 

Número de Auditorla: 132015 
Número de Obcervación: 07 
Monto Fiscalizable: 9'740.2 
Monto Fiscalizado: 2.982.6 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

SFP 
SPLneruinor 

LIIUNTIUN TW~LIU 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Politicas para le operación de la caja general en Oficina Central, Centros de Trabajo y 
Depanamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Frontefuas. 
Política VI Numeral 4.- Fracciones 4.1.4.2 y 4.6. 

n 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 

4' 
- ~ ~ t ~  dooimento fama de un ~ x p e d l ~ ~ t e  clasilicado como reseNad?,e termhos de 10s artlculos 13 fraccibn V y 14 fracción VI de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información P[iblica 

00 Gubernamental'. 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripcidn de Auditorla: 
8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Institucionales" 

Recomendaciones 

Ente: 

Área Audnada: 

1 I 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Programa de Abasto Social Quintana Roo. 

Observación 



Desfaser en las Depósitos a la cuenta Gancentradora de Banamex 
RBRERO 2015 





Desfases en los Dep"6 i  a la Cuenta Concentradora de Sanamex 
JUNIO UI1S 



Desfases en 10s Depósito a la Cuenta Concentradora de Banamex 
JUNIO 2015 

Desfaser en los Depóáto a la cuenta mncentradora de Banmrner 
JUNIO 20s 



üesfases en l& Depósitos a la Cuenta Concentradora de Banarnex 
AGOSTO 2015 



Desfases en los Depósitos a la cuenta Concentradora de Banamex 
AGOSTO 2015 



Desfases en los Depásiim a la menta Concentradora ds Banamex 
OCTUBRE m15 
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Hojas NUms. 1 de 2 Órgano Interno de Control en 

i Niimero de Auditoria: 1312015 
LICONSA, S.A. de C.V. Nijmero de Observación: O8 1 SFP Monto Fiscalizable: 1'066.6 

4 Monto Fiscalizado: 904.2 
'iF<:L,,Al<ih 82'. " 

,Atr,,q~4G,wq~,:p,~.8u,, Monto por Aclarar: 0.0 CBdula de Ob~e~aciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: ( Desarrollo Social Clave: 0201 43 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Quintana Roo 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y 
Programas Interinstitucionalec". . 

Observación ~ecomendaciones 1 

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN QUE NO SE ENCUENTRAN CORRECTIVA: 
DEBIDAMENTESOPORTADOSYDOCUMENTADOS. 

De 8 procedimientos de contrafación por un monto de $1'086,685.Q9 se revisaron 3 La Qerente del Programa de Abasto Social Quintana Roo en cowdinacibn Con el 
procedimientos, celebrados durante el periodo enero a septiembre del 2015 por un Jefe de Departamento de Contabilidad, deberán presentar la evidencia que acredite 
monto de $904186.80, mismos que se detallan a continuaci6n: las acciones siguientes: 

l Y 2  
Proporcionar la documentación faitante que se cita en la observación, O en SU 
caso, un informe pormenorizado debidamente sustentado y 
documentación soporte que acredite las razones por las 

, soportaron adecuadamente los procedimientos de contratación. ....... 
Total 11 .- ...... PREVENTIVA'. 

1. Determinando que los procedimientos de contratacidn no se encuentran 
debidamente y documentados, al no con la siguiente La Gerente del Programa de Abasto Soda1 Quintana Roo en coordinación mn 
documentación: Jefe de Departamento de Contabilidad, a fin de transparentar los 

procedimientos en materia de adquisición de bienes y confratación 
1 6 Reouisiciones. 1 deberin: ~.~ ~ 

b Invitaciones a cuando menos tres participantes. 
investigación de mercado. Verificar que los procedimientos de contratación que celebre el Centr 

w Invitación al 6rgano lnterno de Control. Trabajo, cumplan con los requisitos y documentales que permitan 

o Publicación en el Sistema informática CompraNet de las Acias de Junta apego a la normatividad en materia de adquisioiones, arrendamientos 

de Aclaraciones, Presentación y Aperturas de Propuestas y Datos 
relevantes del contrato. Fecha de firma 

2. En el procedimiento de invitaciiin a 3 personas, relacionado con el servicio de 
combustibls, no se acredita el cumplimiento de obligaciones fiscales expedida 
por el SAT, previsto en el artlcuio 32-D CFF y la Regia 1.2.1.15 RMF. 

-. 

.." ---. ." . .-. 
~ditor Jefa d e ~ a r t h m e n t o  de Auditorla "C" ~itula/del  Area'de Áuditorla Interna 



1 1 FUNDAMENTO LEGAL: 1 

?....., ,.. . ., : .. , . i 1 : '3 [ " ]  " - --- C-- "', 
.a '1 ; > 1 , . 1 ;  1 :  i i  1 . i .  ___AL: i ~ -- 

Artlculos 26, 30, 33Bis a 37, 37 Bis, 43 fraccidn 11 y 50 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Públiw, D.O.F. Ultima Reforma 11 de agosto de 
2014. 

Articubs 27, 28 fraWones 1, II y 111; 29, 30 y 48 fracción LII segundo párrafo del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sewicios del Sector 
Phbliw, Nuevo Reglamento D.O.F. 28 de julio de 2010. 

Hojas Núms. 2 de 
Númem de Auditorla: 1312015 
NOmem de Observación: 08 
Monto Fiscalizable: 1'066.6 
Monto Fiscalizado: 904.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

SFP 
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UPVIIS~~N ~ o n t l ~ i  

N~mera es 25 y 26 del ACUERDO por el que se establecen as d spo~iciones que se 
deoerán ooserver para la uti,izacdn oel S.stema E1ectrón.w de Informacdn PLblica 
Gubernamental denominado CompraNet D O.F. 28 de jun'o de 201 1 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 
. . 

Fecha Compromiso 

Servidores ~úplfcos ~eopo+es 

-~ ~~ 

Subgerente de Admlnistmtión y Finanzas 

I 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
8.1.0. "Undades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y 
Programas Inteinstitucionales". 

Recomendaclones 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo social 

I 
-.- 

d. ' .Btedowmento fmapsite de unmdiwite clasficada rnmo lcservada m teminos da los aMculos 13 W i b n V  y 14 fraccibn VIde IaLey Federal deTransp~~~~oisy Acceso a IaInfmmedón hiblica üubernamentai". 

Area Auditada: Programa de  basto Social Quintana Roa 

Obsewaclón 


